Реферат

Пояснительная записка к дипломному проекту:60 с., рис. 5, табл. 11, 30 источников, 1 лист чертежа, формата А1.
Объект исследования: "Северодонецкая автошкола ОСОУ".
Предметом исследования является внешний и внутренние модемы.
В первом разделе рассмотрены общие принципы модема, дана характеристика модемов, проанализированы существующие модемы, сделан обзор существующих модемов.
Во втором разделе рассмотрен модем, технические характеристики.
В третьем разделе выполнен экономический расчет анализа объекта, а именно расчет создания модема, расчет материальных затрат для модема, расчет себестоимости модема, непосредственное использование ЭВМ, расчет затрат на амортизацию и эксплуатацию модема и использование в эксплуатации в компьютере.
В четвертом разделе описана охрана труда, правила эксплуатации модема и организаци работы на компьютере.
МОДЕМ, ДАТЧИК.
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Введение

В дипломном проекте рассматривается тема "Усовершенствование модема путем защиты передачи данных". Объектом исследования является Северодонецкая автошкола ОСОУ. Предметом исследования является модем. Целью дипломного проекта является усовершенствование модема путем защиты передачи данных. Актуальность дипломного проекта - является усовершенствование модема – возможность использования в любой сфере, где необходимо его использование, является очень важным фактором для модемов. Исходя из назначения данного выбора модемов для дизайнерского моделирования и специфики применения необходимо рассмотреть критерии, согласно которым будет проводиться последующий выбор модема. К основным критериям оптимального выбора модема для усовершенствование следует отнести надежность и работоспособность в той или иной степени без изменений. Для достижения поставленных целей и задач необходимо выполнить следующие этапы работы:
· подбор литературы и изучение материалов по данной тематике;
· характеристики модемов;
· классификация модемов;
· рассмотрение программных и технических характеристик;
· планирование информационной безопасности интернета;
· выполнение расчета экономического эффекта на создание и эксплуатацию модема;
· анализ плана помещения предприятия и расчет отопления, вентиляции, природного и искусственного предприятия.
Теоретическая значимость состоит в анализе существующих технологий и применений одной из них для реализации на практике. Практическая значимость состоит в анализе реализованного на практике проекта по модему.
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1. Понятие модем
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Модем - это преобразователь сигналов, который является промежуточным звеном между компьютером и соединительной линией. Название модема происходит от двух слов: "Модулятор" и "Демодулятор". Как модулятор модем преобразует цифровые сигналы импульсов постоянного тока, используемые в компьютерных системах, в аналоговые сигналы, содержащие ту же информацию. Этот процесс и называется модуляцией. Модуляция и модемы необходимы потому, что сигналы телефонного канала связи не всегда представимы в цифровой форме. Процесс модуляции формирует аналоговые сигналы, в которых закодирована цифровая информация, порожденная компьютером, но которые можно передать через телефонные каналы. Демодуляция представляет собой обратный процесс. Если посмотреть на образуемый сигнал с другой стороны - модем, как модулятор, получает аналоговые сигналы и преобразует их в начальную цифровую форму, содержащую переданную информацию. Естественно, что для нормальной деятельности, работающие в паре модемы должны осуществлять операции модуляции/демодуляции одинаковым образом, иначе информация, передаваемая между ними, будет необратимо искажена. Для подключения компьютера к Интернету (доступа в Интернет) используется множество технологий — как доступ по телефонной линии, так и с помощью выделенных линий, различных радиотехнологий и даже спутниковых систем. Самый простой способ подключиться к Интернету — с помощью телефонной линии. Для этого используют телефонные модемы, которые кодируют (моделирует) компьютерную информацию, представленную в цифрах, в электрические волны, и наоборот. Модем может подключаться к компьютеру, если он внешний, или быть картой расширения, если он внутренний.
Таким образом, модем (аббревиатура, составленная из слов модулятор-демодулятор) — устройство, применяющееся в системах связи и выполняющее функцию модуляции и демодуляции. Работа модулятора модема заключается в том, что поток битов из компьютера преобразуется в аналоговые сигналы, пригодные для передачи по телефонному каналу связи. Демодулятор модема выполняет обратную задачу. Данные, подлежащие передаче, преобразуются в аналоговый сигнал модулятором модема "передающего" компьютера. Принимающий модем, находящийся на противоположном конце линии, "слушает" передаваемый сигнал и преобразует его обратно в цифровой с помощью демодулятора. Режим работы, когда передача данных осуществляется только в одном направлении, называется полудуплексом (half duplex), в обе стороны — дуплексом (full duplex).
Частным случаем модема является широко применяемое периферийное устройство для компьютера, позволяющее ему связываться с другим компьютером, оборудованным модемом, через телефонную сеть (телефонный модем) или кабельную сеть (кабельный модем).
Модем является устройством, позволяющий превратить компьютер из обособленной машины в звено глобальной сети. Компьютер давно уже перестал быть машиной, предназначенной только для вычислений, объединив в себе множество других функций, реализуемых современными цифровыми технологиями. Само название "модем" определили процессы модуляции и демодуляции, выполняемые им, при помощи которых осуществляются основные функции по передаче и приему информации.
Поскольку исторически сложилось так, что основным и самым распространенным средством коммуникации являются телефонные аналоговые сети, а компьютер является устройством сугубо цифровым, понадобилось некое аналого-цифровое устройство, позволившее бы осуществлять связь между двумя удаленными цифровыми устройствами (компьютерами) посредством аналогового канала связи. Именно эти функции и сочетает в себе модем, преобразуя цифровые сигналы в аналоговую форму (модулируя) различным образом. Модем, расположенный с противоположной стороны, преобразует (демодулирует) полученный сигнал, получая на выходе в цифровом виде информацию, переданную первым модемом. Для того, чтоб получать неискаженную информацию и иметь возможность ее прочитать, используются различные протоколы передачи данных. Каждый из протоколов имеет набор критериев, отличающих его от других протоколов: тип и параметры модуляции, наличие или отсутствие дуплексной связи, порядок установки связи и многое другое.
На сегодняшний день модем является самым распространенным и самым дешевым устройством, при помощи которого можно получить доступ во всемирную компьютерную сеть Интернет. Конкуренция на рынке аппаратного обеспечения заставляет ведущих производителей модемов и комплектующих к ним, таких как 3Сom/US Robotics, Lucent, ZyXEL, Rockwell, внедрять в жизнь новые разработки, совершенствовать и удешевлять старые, что, в конечном счете, благотворно отражается на пользователе модемов.
При передаче информации модемом крайне важны такие параметры как набор поддерживаемых скоростей и максимальная скорость передачи и приема данных, способность легко устанавливать и устойчиво удерживать установленное соединение, поддерживать стабильность характеристик соединения.
До недавнего времени с успехом использовалось соединение с максимальной скоростью 33,6 Кб/c, что считалось порогом скорости передачи и приема данных по коммутируемым телефонным линиям связи.
Однако, принятый 6 февраля 1998 года в Женеве Международным Телекоммуникационным Союзом цифровой стандарт передачи данных V.90 в очередной раз заставил серьезно задуматься как производителей модемов, так и конечных их пользователей. Достигнутая при помощи этого протокола скорость передачи данных 56Кб/c теоретически является максимально возможной для телефонной линии связи. Однако это новшество в очередной раз оставило позади пользователей, качество телефонных каналов, связи которых и без того оставляло желать лучшего. К сожалению, в этой области даже самые приспособленные к работе в зашумленных условиях модемы зачастую бывают, бессильны, как бы не пытались адаптировать их производители.
По оценкам специалистов, данная проблема является актуальной для более чем 75% пользователей модемов в странах на территории бывшего Советского Союза. Надо отметить, что модемы ведущих фирм и фирм, специализирующихся на производстве модемов для линий, технические характеристики которых далеки от нормы, с успехом позволяют помочь пользователю не задумываться над тем, какие сложности они преодолевают для установления качественной и устойчивой связи.
Модемы бывают внутренними (в виде электронной платы, подключаемой к шине ISA или PCI компьютера) и внешними, в виде отдельного устройства. Отличаются модемы с поддерживаемыми протоколами связи и скоростью модуляции (modulation speed). Она определяет физическую скорость передачи данных без учета исправления ошибок и сжатия данных, которая измеряется количеством бит в секунду (бит/с). Устройство, сочетающее возможности модема и средства для обмена факсимильными изображениями, называется факс-модемом.
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Современный модем - сложное устройство, состоящее из нескольких основных блоков и компонентов, обеспечивающих его функционирование.
Компоненты модема:
· контроллер - реализует протоколы сжатия данных и коррекции ошибок. Кроме того, является связующим звеном между модемом и программным обеспечением компьютера (реализует программный интерфейс);
· кодек - осуществляет двустороннее преобразование аналогового сигнала, поступающего из линии, в поток цифровых данных;
· ПЗУ (постоянное запоминающее устройство) - микросхема памяти, хранящая в себе программу работы модема, также называемую "прошивкой". Последние модели модемов допускают обновление и перезапись прошивки модема с помощью специального программного обеспечения (за исключением тех случаев, когда это не предусмотрено производителем);
· ОЗУ (оперативное запоминающее устройство) - микросхема оперативной памяти, хранящая данные до первого выключения питания. Предназначена для хранения и последующей обработки потока данных. Иногда в ней же хранятся текущие настройки для работы модема.
Основные функциональные блоки:
Со стороны телефонной линии самым первым устройством является блок интерфейса с телефонной линией. Основными функциями этого блока являются:
- обеспечение физического соединения с телефонной линией;
- защита от перенапряжения и радиопомех;
- набор номера;
- фиксация звонков;
- гальваническая развязка внутренних цепей модема и телефонной линии;
- согласование импеданса.
Далее сигналы попадают в дифференциальную систему, цель которой - разделение выходных и входных сигналов и компенсация влияния собственного сигнала на входные цепи. В наиболее простых моделях модемов этот узел исполняется в виде пассивной схемы, что зачастую приводит к сильной зависимости качества работы блока от сопротивления конкретной телефонной линии. Избавиться от такой зависимости могут только модели с активной дифференциальной системой, где необходимый для компенсации сигнал постоянно вычисляется сигнальным процессором и, "вычитаемый" из входного сигнала, обеспечивает необходимый уровень компенсации. Подготовленные таким образом сигналы попадают на ряд фильтров, усиливаются и оцифровываются с помощью АЦП (аналогово-цифровой преобразователь) в блоке формирования аналоговых фронтов, так что дальнейшая обработка производится в цифровом виде. Одно из преимуществ такого подхода - улучшение качества обработки сигнала и удешевление схемы. Обработанная информация поступает в цифровой сигнальный процессор (DSP), который и выделяет из нее на основе математических методов "нули" и "единицы". Именно возможностями цифровой обработки сигнала этого блока определяется качество и скоростные возможности современных модемов.


Рисунок 1.1 - Функциональная схема модема


Поддержка интерфейса с компьютером, управление DSP, реализация протоколов аппаратной коррекции ошибок и сжатия данных, управление интерфейсом с пользователем (индикаторы, кнопки и джамперы настройки), а также управление энергонезависимой памятью - вот далеко не полный список функций, лежащих на системе управления модемом (контроллере модема).
При этом если ранее микропрограмма хранилась в ПЗУ, изготовленном и "прошитом" на заводе, то теперь производители все чаще стали помещать ее в перезаписываемую флэш-память, что позволяет обновлять программу без аппаратного вмешательства. DSP со "вшитой" в долговременную память (ПЗУ или flash, что допускает модернизацию) программой обработки получил образное название "datapump" ("насос данных"). Подобная мультипроцессорная архитектура (так называемая функциональная мультипроцессорность) отлично работала в модемах на протяжении многих лет.
Сегодня актуальной становится "деинтеллектуаилизация" модема, для которой уже родилась и новая аббревиатура - HSP (Host Signal Processing, дословно - обработка ресурсами процессора компьютера). Несомненно, вычислительная мощность массовых процессоров семейства х86 позволяет переложить ряд задач обработки сигналов с DSP на CPU-машины и при этом получить даже дополнительные преимущества, заключающиеся в упрощении процедур модернизации специализированного и прикладного ПО и снижении стоимости. Но это только одна сторона медали.
Наблюдается также тенденция потери модемом аппаратной независимости - в чипсеты встраиваются контроллеры сугубо "персональных" шин, таких, как РСI и USB (Universal Serial Bus), в сочетании с узкоспециализированными аппаратно-микропрограммными средствами, соответствующими требованиям тех или иных операционных систем. Это тоже, на первый взгляд, неплохо, потому как гарантирует снижение цены и повышение потребительских удобств.
Единственная аналоговая (и потому крайне важная) подсистема модема - DAA - все чаще реализуется в интегральном исполнении, что уменьшает количество необходимых для изготовления полнофункционального модема дискретных элементов (конденсаторов, резисторов и пр.) до единиц. Еще один почти отрадный факт: меньше элементов, меньше необходимых монтажных операций при сборке, следовательно - ниже стоимость и выше надежность.
С другой стороны, после возложения на программу некоторых жизненно важных функций, аппаратно зависимый от платформы модем, как правило, устойчиво работает только под ОС Windows.
К проблеме согласования сопротивлений следует добавить один тонкий нюанс- зависимость сопротивления телефонной линии от частоты сигнала. Из многолетней успешной практики электроники доподлинно известно, что наилучшим устройством для работы на реактивную нагрузку является обычный трансформатор (при некоторых ограничениях, несущественных в рассматриваемом случае). Для модемов (особенно на нашем рынке) это утверждение также справедливо - практически у всех самых лучших проверенных временем моделей трансформаторный DAA.
Естественно, трансформатор - устройство не дешевое, но по крайней мере намного дороже микросхемы DAA, да и качество телефонных линий в странах с емкими платежеспособными рынками намного выше нашего, что объясняет тенденцию "детрансформаторизации".
Теперь пора вкратце рассмотреть механизмы защиты от аналогового хаоса. Чипсет действительно хорошего модема обязан для успешной работы в наших условиях обладать двумя скрытыми, но очень важными (и сложными в реализации) функциональными блоками - эхо-компенсации и эквалайзера.
Эхо-компенсатор предназначен для борьбы с эхо-сигналом. Эквалайзер также вносит немаловажный вклад в повышение скорости и устойчивости связи, согласовывая частотные характеристики приемопередатчика модема и конкретной телефонной линии.
Обзор практически всех новых моделей чипсетов, поддерживающих протокол v.90, не выявил реализации в них ни эхо-компенсаторов, ни управляемых эквалайзеров. Возможно, что производители просто "забыли" сообщить об этих особенностях, но подозрение об отсутствии столь необходимой для наших телефонных линий функциональности подтверждается и низкой ценой новых чипсетов (в "до-V.90" времена эхо-компенсатором и эквалайзером оснащались только лучшие чипсеты Lucent, низкой стоимостью никогда не отличавшиеся).
Lucent сосредоточилась на двух семействах чипсетов, ориентированных на применение во внутренних модемах, - Apollo и Mars. Учитывая очень высокое качество используемого DSP и мощный опыт Lucent в разработке модемного firmware (внутреннего модемного ПО), можно смело утверждать, что пользователей Windows модемы на новых чипсетах Lucent не подведут.
До появления высокоскоростных протоколов на 56 Kbps передача данных между двумя модемами по обычным телефонным каналам связи осуществлялась в аналоговом режиме, как было рассмотрено выше.
Основным сдерживающим фактором, препятствующим "бесконечному" увеличению скорости передачи данных с помощью модемов, является качество аналоговых телефонных линий связи. До недавнего времени (буквально до начала 80-х годов) основным назначением телефонных каналов связи была только передача голоса. Поэтому, исходя из соображений стоимости и для борьбы с шумами в линии, полоса пропускания телефонного канала была ограничена диапазоном 300-3500 Hz. Исследования показали, что именно в этом диапазоне частот находится основная часть спектра человеческой речи, поэтому после наложения на исходный сигнал указанных ограничений разборчивость речи не ухудшится.
Для управления так называемыми "интеллектуальными" модемами используются специальные связные программы - программы, работающие под управлением операционной системы ЭВМ. Связная программа создает на экране терминала дружественный интерфейс пользователя, обеспечивающий удобное выполнение необходимых управляющих функций. При этом используется, в основном, набор команд АТ, передаваемых модемом либо через связной порт компьютера (для внешних модемов), либо через общую шину (для внутренних модемов). Перед началом работы, пользователь может задать некоторые параметры взаимодействия компьютера и модема. Связные программы создают ряд возможностей, упрощающих управление модемом:
· хранение справочников телефонов;
· хранение наборов команд управления для разных модемов;
· макроязык для написания управляющих программ;
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Существуют разные классификации модемов: по исполнению, по методам модуляции, по принципу работы, по типу. Ниже приведены основные классификационные группы модемов с кратким описанием каждой.
1. По исполнению:
· внешние — подключаются к COM или USB порту, обычно имеют внешний блок питания (существуют USB-модемы, питающиеся от USB и LPT-модемы);
· внутренние — устанавливаются внутрь компьютера в слот ISA, PCI, PCMCIA, AMR, CNR;
· встроенные— являются внутренней частью устройства, например ноутбука или док-станции.
2. По принципу работы:
· аппаратные — все операции преобразования сигнала, поддержка физических протоколов обмена, производятся встроенным в модем вычислителем (например, с использованием DSP, контроллера). Так же в аппаратном модеме присутствует ПЗУ, в котором записана микропрограмма, управляющая модемом;
· винмодемы — аппаратные модемы, лишённые ПЗУ с микропрограммой. Микропрограмма такого модема хранится в памяти компьютера, к которому подключён модем. Работоспособен только при наличии драйверов, которые обычно писались исключительно под операционные системы семейства MS Windows;
· полупрограммные (Controller based soft-modem) — модемы, в которых часть функций модема выполняет компьютер, к которому подключён модем;
· программные (Host based soft-modem) — все операции по кодированию сигнала, проверке на ошибки и управление протоколами реализованы программно и производятся центральным процессором компьютера. При этом в модеме находится аналоговая схема и преобразователи: АЦП, ЦАП, контроллер интерфейса (например, USB).
3. По типу:
· аналоговые — наиболее распространённый тип модемов для обычных коммутируемых телефонных линий;
· ISDN — модемы для цифровых коммутируемых телефонных линий;
· DSL — используются для организации выделенных (некоммутируемых) линий используя обычную телефонную сеть.
Отличаются от коммутируемых модемов кодированием сигналов. Обычно позволяют одновременно с обменом данными осуществлять использование телефонной линии в обычном порядке.
· кабельные — используются для обмена данными по специализированным кабелям — к примеру, через кабель коллективного телевидения по протоколу DOCSIS;
· радио – для доступа используются технологии WiFi и EDGE, а также мобильные телефоны;
· спутниковые;
· PLC — используют технологию передачи данных по проводам бытовой электрической сети.
4. По методам модуляции:
· FSK (Frequency Shift Keying) - является разновидностью частотной модуляции;
· PSK (Phase Shift Keying) - является разновидностью фазовой модуляции;
· QAM (Quadrature Amplitude Modulation) – в этом методе квадратурной амплитудной модуляции одновременно изменяются фаза и амплитуда сигнала, что позволяет передавать большее количество информации;
· TCQAM (Trellis Coded QAM) - модуляция с решетчатым кодированием.
Наиболее распространены в настоящее время:
· внутренний программный модем;
· внешний аппаратный модем;
· встроенные в ноутбуки модемы.
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Модемы бывают внутренние и внешние (существуют так же специальные типы модемов в виде PC- карт (PCMCIA), но они предназначены для компьютеров типа ноутбуков, и по этому они здесь не рассматриваются.). Внутренние модемы выполнены в виде платы расширения, вставляемый в специальный слот, расширения на материнской плате компьютера. Внешний модем, в отличие от внутреннего, выполнен в виде отдельного устройства, т.е. в отдельном корпусе и со своим блоком питания, когда внутренний модем получает электричество от блока питания компьютера.
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Достоинства:
1.  Все внутренние модели без исключения (в отличие от внешних) имеют встроенное FIFO. (First Input First Output – первым пришел, первым принят). FIFO это микросхема, обеспечивающая буферизацию данных. Обычный модем при прохождении байта данных через порт каждый раз запрашивает прерывания у компьютера. Компьютер по специальным IRQ(Interrupt Request) линиям прерывает на некоторое время работу модема, а потом опять возобновляет её. Это замедляет работу компьютера в целом. FIFO же позволяет использовать прерывания в несколько раз реже. Это имеет большое значение при работе в многозадачных средах. Таких как Windows95, OS/2, Windows NT, UNIX и других.
2.  При использовании внутреннего модема уменьшается количество проводов, натянутых в самых неожиданных местах. Так же внутренний модем не занимает драгоценное место на рабочем столе.
3.  Внутренние модемы являются последовательным портом компьютера и не занимают существующих портов компьютера.
4.  Внутренние модели модемов всегда дешевле внешних.
Недостатки
1.  Занимают слот расширения на материнской плате компьютера. Это очень неудобно на мультимедийных машинах, на которых установлено большое количество дополнительных плат, а также на компьютерах, которые работают серверами в сетях.
2.  Нет индикаторных лампочек, которые при имении определённого навыка позволяют следить за процессами, происходящими в модеме.
3.  Если модем завис, то восстановить работоспособность можно восстановить только клавишей перезагрузки компьютера "RESET".
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Достоинства:
1.  Они не занимают слот расширения, и при необходимости их можно легко отключить и перенести на другой компьютер.
2.  На передней панели есть индикаторы, которые помогают понять, какую операцию сейчас производит модем.
3.  При зависании модема не нужно перезагружать компьютер, достаточно выключить и включить питание компьютера.
Недостатки:
1.  Необходима мультикарта со встроенным FIFO. Без FIFO модем, конечно будет работать, но при этом будет падать скорость передачи данных.
2.  Внешний модем занимает драгоценное место на рабочем столе и ему требуются дополнительные провода для подключения. Это тоже создает некоторое неудобство.
3.  Он занимает последовательный порт компьютера.
4.  Внешний модем всегда дороже аналогичного внутреннего, т.к. включает корпус с индикаторными лампочками и блок питания.
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На сегодняшний день фактическим стандартом является модем со скоростью соединения 14400 и протоколами передачи данных V32 и V32bis (и улучшенные например, HST и V32terbo). Ориентироваться сегодня стоит на этот стандарт. Но и он, как и всё в компьютерном мире неустойчиво, и постепенно отмирает. Конечно, лучше всего брать модем со скоростью соединения 28800 и протоколами передачи данных V34 (и его подмножества V.Fast и V.Everything). Также есть улучшенная разновидность протокола V34+. Он позволяет вести прием/передачу на скоростях до 33600. Модемы некоторых фирм имеют специализированные протоколы для особых условий эксплуатации (обычно на сильно зашумленных линиях. На них эти протоколы ведут себя безупречно. Такими протоколами являются HST, разработанный фирмой USRobotics®. Так же существуют два протокола разработанные Zyxel® . Это Zyx и ZyCell. Zyx - это протокол с возможностью связи с аналогичными моделями на скоростях 16800 и 19200. А ZyCell - специальный протокол для спутниковой и сотовой связи. Единственным недостатком таких протоколов является то, что они связываются на фирменных протоколах только с аналогичными моделями.
Теперь можно рассмотреть некоторые марки модемов.
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1.5.1 GVC
Эта фирма известна, прежде всего, тем, что производит недорогие, но достаточно надежные модели.
Например, модель GVC 14440 F1114HV - хорошо зарекомендовавшая в наших условиях модель. Она практически безошибочно ловит сигнал BUSY. Это факс-модем, и он имеет факс класса II. Так же в нем реализована подстройка уровня сигнала к качеству линии. Одним из его преимуществ является бесшумное герконовое реле.
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Пару лет назад это была одна из самых популярных и престижных моделей, но на сегодняшний день фирма сильно сдала свои позиции, в основном на фоне достижений USRobotics.
Все разновидности модемов фирмы ZyXEL разбиты на серии.
Серия 1496 - кроме стандартных протоколов V32 и V32bis, имеют собственные протоколы: Zyx и ZyCell. В этих моделях имеется голосовой режим (VOICE) для того, что бы посылать и принимать голосовые сообщения. Так же имеется режим определения номера (АОН - Автоматический определитель номера).
Модели серии 1496 обладают адаптивным факсом, это означает, что модем позволяет автоматически идентифицировать абонента и переключаться соответственно на факс, модем или голос.
Так же модемы ZyXEL могут работать на выделенных четырехпроводных линиях, развивая при этом скорость передачи до 115200 бод.
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Эта фирма выпускает несколько серий модемов: USR Sportster, USR Courier, USR WorldPort и другие. Модели WorldPort предназначены для портативных компьютеров. Из-за этого они не получили широкого распространения. Высокопроизводительная серия Courier по некоторым изложенным ниже причинам не получила в нашей стране большого распространения. Остается только серия Sportster. Модемы этой серии охватывают всю гамму скоростей от 14400 до 33600. Они бывают как внутренними, так и внешними и имеют множество модификаций, различающихся как программно, так и аппаратно. Довольно удобно, что модемы серии Sportster имеют возможность программно - аппаратного апгрейда до более дорогой и намного более функциональной серии Courier. После апгрейда обычный USR Sportster превращается в Courier. При этом он приобретает такое важное преимущество как встроенный протокол HST(High Speed Technology).
В 1991 году четыре канадских программиста задумались о том, что Sportster так похож на старый Courier. Когда же они разобрали несколько модемов, то поняли что Sportster и Courier отличаются только прошивкой, которая автодетектирует тип модема по хитрым перемычкам и NVRAM (Non Violatible Random Access Memory - энергонезависимая память модема) и для серии Sportster просто отключает HST и все остальные возможности Courier.
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1.6.1 Обыный модем
Обычные модемы применяются конечным пользователем дома или в офисе.
Данные модемы имеют либо внутреннее, либо внешнее исполнение, используют только аналоговые телефонные каналы, поэтому максимальная скорость передачи не превышает 33600 бит/с (V.34+), а приема 56Кбит/с(V.90). Чаще всего асинхронные, иногда синхронно-асинхронные. Совместимы с системой Hayes команд. Обычно предназначены для работы с 2-х проводной коммутируемой или выделенной линией, реже являются 4-проводными. Поддерживают аппаратно коррекцию ошибок и сжатие данных. Некоторые возможности применения обычных модемов:
Дозвонщик
Обеспечивается программами для набора номера. В результате даже простейший телефонный аппарат приобретает возможности интеллектуального. Именно, можно легко набирать номер, причем многократно, если он окажется занятым (автодозвон). Программируется интервал между попытками (что редкость для аппаратов) и число попыток.
Обмен файлами
Позволяет сэкономить уйму времени, по сравнению с передачей дискеты. Управление удаленным компьютером. Позволяет фактически работать за удаленным компьютером, соединенным с пользовательским по схеме точка — точка. Ваш экран и клавиатура действуют в точности, как экран и клавиатура удаленного компьютера, но с некоторой задержкой. Удаленный пользователь также может работать за удаленным компьютером. Таким образом, можно работать "дуэтом", например, двоим редактировать статью.
Эмуляция терминала
Позволяет подключиться терминалом к хосту и работать, используя ресурсы хоста (мощного компьютера). Доступ к глобальным информационным сетям. Такие сети предоставляют своим подписчиками широкий сервис по обмену и получению инфор-мации (FidoNet, Internet).
Удаленное использование локальной сети
Удаленный пользователь может использовать ресурсы локальной сети, как обычный локальный пользователь, но с некоторым замедлением, связанным с более низкими скоростями телефонных каналов.
В последнее время повсеместо к возможностям обычных модемов добавились передача/прием факсов и прием голосовых сообщений.
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Факсимильный аппарат служит для передачи или приема графических и текстовых черно-белых изображений по телефонным линиям.
Выглядит как большой телефонный аппарат, и им можно пользоваться как обычным телефоном. Но, в отличие от обычного телефона, в него устанавливается рулон термобумаги, есть также автоответчик. Если вы хотите пользоваться факсом одновременно и как телефоном, и как автоответчиком, и для приема/отправки факсовых изображений, то вам надо установить автоматическое срабатывание автоответчика и факса на пятый-шестой звонок телефона. Факсимильные аппараты в основном используются организациями для отправки и приема счетов, документов и др.
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1.6.3 Голосовой модем
Этот тип модема позволяет:
Принимать из телефонной сети голосовые сообщения, записывая их в файл. Воспроизводить в телефонную сеть ранее сформированные голосовые (в общем случае звуковые) файлы.
Файл, сформированный голосовым модемом, можно затем проиграть несколькими способами, например:
- на динамик компьютера;
- более качественно звуковой платой;
- на трубку телефонного аппарата.
Никаких специальных подсоединении, как в предыдущем случае, делать не надо. Термин голосовой точнее, чем звуковой, т.к. телефонная сеть передает лишь голосовую часть звукового диапазона, отрезая высокие частоты. Оцифрованный звук при записи в файл обязательно сжимают. Дело в том, что для приемлемого качества без сжатия получается поток данных в 64 Кбит/с это слишком много для СОМ порта. Поэтому применяют алгоритмы сжатия снижающие "дебит" потока до меньших скоростей. В настоящее время используются так называемые алгоритмы адаптивной дельта кодоимпульсной модуляции ADPCM и скорости на выходе, равные скоростям СОМ порта в 28.8 и 19 2 Кбит/с (т.е. в 2-3 раза). Еще больше сжимает поток алгоритм CELP, а именно до 9.6.
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1.6.4 SVD модемы
Обычно модемы не предполагают передачу одновременно данных и голосовых сообщений, исключение составляют только цифровые сети. Однако не так давно была предпринята попытка разработки подобного устройства – SVD модемы – для аналоговых коммутируемых телефонных сетей.
SVD модемы (Simultaneous Voice and Data — одновременно голос и данные) позволяют одновременно (а не чередуя) с передачей данных вести разговор с помощью телефонной трубки, подключенной к модему, причем в дуплексном режиме. При поднятии трубки одним пользователем у другого раздается звуковой сигнал.
У SVD модемов компании Multi-Tech применяется временное мультиплексирование, причем для передачи голоса достаточно скорости 9.6, а остальные ресурсы используют блоки данных. Можно даже применять для одновременной передачи видеоизображения с рассказом.
Кроме того, обычные модемы позволяют при переходе в режим команд использовать телефон, для голосового общения не разрывая связь (но и не передавая данных). Возврат в режим передачи данных восстанавливает модемную связь.
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Модемы "последней мили" или LD модемы – Limited Distance Modems – это устройства, используемые для связи между компьютерами, терминалами, контроллерами и другой аппаратурой передачи данных на сравнительно коротких расстояниях, например, внутри зданий, в пределах территории кампуса или в границах города. Эти устройства проектируются с целью преодоления ограничений в дальности действия интерфейсов канала передачи данных.
Подобные модемы используются тогда, когда есть возможность соединить два терминальных устройства прямым кабелем. В этом случае нет необходимости "втискиваться" в стандартную ширину телефонного канала, а можно использовать всю доступную ширину линии. В результате доступны значительно более высокие скорости, чем на телефонных линиях.
Чем больше расстояние, тем меньше скорость. Например для расстояний до 15 км. обеспечивается скорость примерно в 80 Кбит/с, а для хорошего кабеля типа витой пары и меньших расстояний скорость может доходить до 2 Мбит/с.
Типичные случаи применения:
 - соединение прямым кабелем между разными этажами внутри здания;
 - арендованная физическая линия, которая кроссируется (соединяется) на АТС и не проходит через аппаратуру уплотнения.
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Наиболее перспективной в настоящее время является технология ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line). Это новая модемная технология, превращающая стандартные абонентские телефонные аналоговые линии в линии высокоскоростного доступа. Технология ADSL позволяет передавать информацию к абоненту со скоростью до 6 Мбит/с. В обратном направлении используется скорость до 640 Кбит/с. Это связанно с тем, что все современный спектр сетевых услуг предполагает весьма незначительную скорость передачи от абонента.
Услуга ADSL организуется с помощью модема ADSL, и стойки модемов ADSL, называемой DSL Access Module.
Передача к абоненту осуществляется на скоростях от 1,5 до 6,1 Мбит/с, скорость служебного канала составляет от 15 до 640 Кбит/с. Каждый канал может быть разделен на несколько логических низкоскоростных каналов.

Таблица 1.1 - Скорость модемов ADSL в зависимости от числа каналов
	Базовая скорость
	Количество каналов
	Скорость

	1,536 Мбит/с
	1
	1,536 Мбит/с

	1,536 Мбит/с
	2
	3,072 Мбит/с

	1,536 Мбит/с
	3
	4,608 Мбит/с

	1,536 Мбит/с
	4
	6,144 Мбит/с

	2,048 Мбит/с
	1
	2,048 Мбит/с

	2,048 Мбит/с
	2
	4,096 Мбит/с

	2,048 Мбит/с
	3
	6,144 Мбит/с



Максимально возможная скорость линии зависит от ряда факторов, включающих длину линии и толщину телефонного кабеля. Характеристики линии ухудшаются с увеличением его длины и уменьшении сечения провода. В таблице 3 показаны несколько вариантов зависимости скорости от параметров линии.

Таблица 1.2 – Зависимость скорости от параметров линии
	Длина линии (км)
	Сечение провода (мм2)
	Максимальная скорость (Мбит/с)

	2,7
	0,4
	6,1

	3,7
	0,5
	6,1

	4,6
	0,4
	1,5 или 2

	5,5
	0,5
	1,5 или 2



ADSL-модем представляет собой устройство, построенное на базе цифрового сигнального процессора (ЦСП или DSP), аналогичное применяемому в обычных модемах.
Для создания этих потоков используются два метода: метод с частотным разделением каналов и метод эхо компенсации.
Метод с частотным разделением состоит в том, что каждому из потоков выделяется своя полоса пропускания частот. Высокоскоростной поток может разделяться на один или более низкоскоростных потоков. Передача этих потоков осуществляется методом "дискретной многотональной модуляции" (DMT).
Метод эхо компенсации состоит в том, что диапазоны высокоскоростного и служебного потоков накладываются друг на друга. Разделение потоков осуществляется с помощью дифференциальной системы, встроенной в модем. Этот способ используется в работе современных модемов V.32 и V.34.
Достоинство: ADSL-модем подключается к обычному телефонному проводу. Позволяет перенести все процедуры инкапсуляции и обработки ATM-трафика непосредственно на уровень ПК, в который устанавливается ATM-адаптер. В связи с умеренными требованиями к пропускной способности соединения между ПК и модемом можно ограничиться скоростью передачи 25 Мбит/с, которая в других ситуациях применяется все реже.
ADSL DSL-2500U
Модем - маршрутизатор D-Link DSL-2500U/BRU/D в полном объеме поддерживает технологии ADSL 2 и ADSL 2+ со скоростью исходящего потока данных до 3.5 Mb/s и входящего – до 24 Mb/s. В локальную сеть он включаются по Ethernet с помощью стандартного интерфейса с разъемом RJ-45.
ZyXEL OMNI 56K PCI Plus
Внутренний модем для доступа в Интернет. Он легко встраивается в настольный компьютер, сохраняя свободным, место на рабочем столе и надежно работает по любым телефонным линиям.
Внутренний PCI-модем с функциями факса и автоответчика.
· Надежная связь на любых линиях
· Быстрый Интернет
· Защита компьютера от скачков напряжения в телефонной сети
· Простая установка (Plug-and-Play)
· Программно-аппаратная адаптация для надежной работы на линиях низкого качества
· Возможность обновления микропрограммы
· Бесшумный набор номера
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2. Улучшение модема путем защиты передачи данных

[bookmark: _Toc233696193]2.1 D-Link DFM-560I+ - внутренний


Рисунок 2.1 - D-Link DFM-560I+

Производители этой внутреннего модема не удосужились наделить свое дитя собственной одеждой и решили использовать универсальные драйвера от RockWell, путь к которым на диске тернист. В глаза же сразу бросается папка Motorola и в ней лежащие драйвера для модемов производства этой фирмы. Также на диске находится программное обеспечение SuperVoice и браузер от Netscape версии 4.04. Очень обрадовало наличие в папке с драйверами полного описания AT-команд для модемов на чипсете Rockwell. Кроме модели DFM-560I+ существует совсем облегченная и более загружающая процессор модель DFM-560IS+, стоимость которой несколько ниже.
Инсталляция прошла спокойно, Windows не нервничала, BIOS тоже. После того как все драйверы были установлены, пришло время выбрать страну в свойствах модема. Варантов оказалось всего пять, и России среди них не было. Настройки полностью стандартны, и уже после инсталляции модем готов к работе.
Модем имеет два телефонных разъема и гнезда для подключения наушников и микрофона. Реле бесшумное, практически не слышно набора номера, но вот звук динамика очень резкий. 'Занято' распознается не везде и не с первого раза. Будем надеяться, что локализация под нашу страну (если она ожидается) это исправит. На линиях со средним качеством связи модем почти всегда соединялся с первого раза со средней скоростью 31 200 и очень хорошо держал линию. Загрузка процессора была от 5 до 15%, в зависимости от реальной скорости передачи данных. Соединяясь на зашумленных линиях, модем не всегда мог опознать своего собрата, что сказалось на общей оценке. Вероятно, виной тому явились недостаточные уровни приемника или передатчика.
Modem Creative Modem Blaster Flash 56 v.90 (внутренний, ISA-шина)
В Retail-варианте этот модем поставляется в весьма компактной и симпатичной коробке. В комплекте: наклейки отделений Creative Labs, расположенных в разных странах, регистрационная карточка, брошюрка о технической поддержке с условиями гарантий, руководство по инсталляции устройства и прилагаемого программного обеспечения, CD-диск с этим самым обеспечением и драйверами, а также проводок для соединения со звуковой кортой. В общем, все пространство коробки использовано максимально эффективно. Программное обеспечение на диске: Cheyenne Bitware версии 3.3 c документацией в PDF формате, Adobe Acrobat Reader версии 3.0 для чтения этого самого PDF формата, Creative Inspire версии 2.5 и Microsoft Internet Explorter версии 4.01. В общем, приятно и со вкусом.
При загрузке BIOS радостно сообщил название и модель этого устройства и на радостной ноте об изменении конфигурации отправил машину грузиться дальше. Как и следовало ожидать, все прекрасно заработало, стоило только указать путь к драйверам. Модем занял четвертый COM-порт и приготовился к работе. Реле модема достаточно тихое, но хрипы, стоны, скрежет и шипение динамика не дает ничего понять в процессе соединения и сводит на нет все прелести бесшумного набора. Единственный выход - отключить звук.
Соединение на средних по качеству линиях ограничивалось скоростями 28 800 сверху и 26 400 снизу. Не сразу удавалось договориться модемам при handshake с первого раза, однако Creative Modem Blaster уверенно держал линию и скорость передачи данных почти соответствовала скорости соединения. На плохих линиях дело обстояло хуже, и модем практически всегда соединялся только с третьего раза. Однако скорость достигала отметки 19 200, и особых проблем при соединении не наблюдалось. Так же как и в предыдущем тесте, модем старался держать линию, и в перерывах между попытками наладить связь из-за шумов скорость соединения была полностью оправдана. Из недостатков аппаратной части также было замечено, что при работе модем полностью не отключает телефон, и еще одна любопытная особенность - если при подключении перепутать гнезда line и phone, то это влияет на качество соединения. Вот уж чего было трудно ожидать, но при неправильном подключении скорость соединения на зашумленных линиях возросла до 21 600, а на средних по качеству - до 31 200. Сигналы 'занято' наших АТС этому экземпляру оказались не по зубам и с этим тестом он справился только в 30% случаев.
Описание D-Link DFM-560I+
· Стандарты: V.90 и K56Flex, автоопределение
· Прием/передача факсов на компьютеры или факсовые аппараты
· Поддержка полнодуплексного режима громкоговорящей телефонной связи
· Набор АТ команд
· Коорекция ошибок и сжатие данных
· Набор микросхем: Rockwell
· Версия шины: PCI V2.1 Технические стандарты: ITU-T V.90 56 Кбит/сек стандарт, K56Flex 56 Кбит/сек стандарт, ITU-T V.34 стандарт передачи данных, ITU-T V.32bis стандарт передачи данных, ITU-T V.22bis стандарт передачи данных, ITU-T V.22A/B стандарт передачи данных, ITU-T V.23 стандарт передачи данных, ITU-T V.21 стандарт передачи данных, Bell 212A и 103 промышленный набор команд, ITU-T V.42 LAPM, MNP 2-4 коррекция ошибок, ITU-T V.42bis и MNP 5 сжатие данных, ITU-T V.80 и Rockwell стандарт синхронного видеодоступа, ITU-T V.17 стандарт передачи факсов, ITU-T V.29 стандарт передачи факсов, ITU-T V.27ter стандарт передачи факсов, ITU-T V.21 channel2 стандарт передачи факсов, ITU-T V.61 звуковой стандарт, ITU-T V.70 DSVD звуковой стандарт
· Режим данных: ITU-T V.90 и K56Flex автоопределение, ITU-T V.34, V.32bis, V.22bis, V.22A/B, V.23, V.21
· Совместимость со скоростями: 56000, 33600, 31200, 28800, 26400, 24000, 19200, 16800, 14400, 12000, 9600, 7200, 4800, 2400, 1200, 300, 75 бит/сек
· Скорость передачи по шине: до 115200 бит/сек
· Bell 212A и 103 промышленный набор АТ команд
· V.42 LAPM, MNP 2-4 коррекция ошибок
· V.42bis и MNP 5 сжатие данных
· Определение идентификатора звонящего и типа звонка
· Поодерживаются протоколы V.80 (H.324 интерфейс видеоконференций) и стандарт Rockwell синхронного видеодоступа
· Режим факса: ITU-T V.17, 29, 27ter и V.21 channel2 совместимость
· Факс Group 3 для отправки и приема
· Набор команд EIA Class 1 и 2
· Скорости: 28800, 14400, 12000, 9600, 7200, 4800, 400 бит/сек
· Факс по требованию и повторная передача
· Голосовой режим
· Определение/генерация тона и определение типа звонка
· Определение DTMF
· 8-бит монофоническое аудио кодирование на частотах 11025 Гц или 7200 Гц
· Расширенное 2-бит или 4-бит на выборку ADPCM кодирование и декодирование на частоте 7200 Гц
· Программное обеспечение для эмуляции цифрового автоответчика, голосовых заметок и проигрывания аудиозаписей
· Прослушивание сообщений удаленно (опция)
· Программное обеспечение для голосового почтового ящика
· ITU-T V.61 модуляция (4.8 кбит/сек данные и аудио) ручной или наголовный телефон в полудуплексе
· ML 144 модуляция
· ML 288 модуляция
· Полнодуплексная громкоговорящая связь (FDSP) с подавление акустических и линейных эхо-помех, регулировка чувствительности микрофона и громкости динамика, полное отключение
· ITU-T V.70 DSVD используя RCDSVD SCP
· ITU-T G.729 Annex B
· SIG цифровой разговор DSVD
· Определение голос/данные и подавление эхо-помех
Тихое реле плюс хорошая скорость на линиях среднего или высокого качества – вот основные положительные черты этого модема. Не рекомендуется включать внутреннюю "пищалку" и использовать на плохих линиях.
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Рисунок 2.2 - D-Link DSL-2500U


Модем - маршрутизатор D-Link DSL-2500U/BRU/D в полном объеме поддерживает технологии ADSL 2 и ADSL 2+ со скоростью исходящего потока данных до 3.5 Mb/s и входящего – до 24 Mb/s. В локальную сеть он включаются по Ethernet с помощью стандартного интерфейса с разъемом RJ-45. Богатый функционал и расширенные возможности QoS (Quality of Service – качество обслуживания) предоставляют удобный и экономичный способ создания эффективной высокоскоростной сети. Модем прекрасно впишется в сетевую инфраструктуру небольшой организации, а также подойдет для доступа в Интернет домашних пользователей, которые предъявляют повышенные требования к качеству и скорости работы в локальной сети и Интернете.
Достоинства:
 - возможность установки VPN-соединения прямо с модема;
 - расширенные функции QoS;
 - поддержка протокола SNMP.
Недостатки:
· нет фильтра МАС-адресов;
нет функций Virtual Server, DMZ. 
Описание
ADSL-модем D-Link DSL-2500U/BRU разработан для сетей малых офисов и дома. Он позволяет быстро и просто получить широкополосный доступ в Интернет и совместно использовать канал связи ADSL несколькими пользователями. Благодаря встроенному интерфейсу ADSL2/ADSL2+, поддерживающему скорость нисходящего потока до 24 Мбит/с, межсетевому экрану и QoS, это устройство предоставляет пользователям удобный и экономичный способ создания безопасной, высокоскоростной сети.
Доступное высокоскоростное соединение для дома и малого офиса
Разработанный, как доступный высокопроизводительный ADSL-маршрутизатор для дома и малого офиса, DSL-2500U обеспечивает недорогое, высокопроизводительное Интернет-соединение, а также необходимые на сегодня функции безопасности и QoS.
Межсетевой экран и QoS
D-Link DSL-2500U/BRU обеспечивает защиту межсетевым экраном при помощи проверки состояния пакета SPI, ведет протокол попыток хакерских атак, таких как отказ в обслуживании – DoS. Перед передачей данных во внутреннюю сеть, SPI проверяет содержимое заголовков всех входящих пакетов. Управление доступом осуществляется с помощью фильтрации пакетов на основе МАС/IP-адресов источника и приемника. Маршрутизатор поддерживает 3 очереди приоритетов. Поддержка QoS обеспечивает более эффективную передачу данных приложений, чувствительных к задержкам.
Ethernet-соединение
D-Link DSL-2500U/BRU оснащен портом Ethernet LAN, который можно непосредственно подключать к компьютеру для регистрации в Web, или к Ethernet-маршрутизатору для предоставления пользователям возможности совместного использования широкополосной линии Интернет.
Встроенный интерфейс ADSL2/2+
ADSL-маршрутизатор подключается к Интернет с помощью высокоскоростного интерфейса ADSL2/2+. Интерфейс ADSL2/2+ поддерживает скорость соединения до 24 Мбит/с для нисходящего потока и до 1 Мбит/с для восходящего потока данных.

Таблица 2.1 – Характеристики D-Link DSL-2500U
	Cтандарты:
	- ADSL
- ADSL2
- ADSL2+

	Скорость ADSL:
	- входящий поток: до 24 Мбит/с
- исходящий поток: до 1 Мбит/с

	Интерфейсы:
	- ADSL: разъем RJ-11 (к телефонной линии)
- Fast Ethernet: 10/100BASE-TX разъем RJ-45, автоопределение скорости 10/100Mбит/с (к компьютеру)

	Настройка/Управление:
	- мастер быстрой установки
- Web-интерфейс
- загрузка программного обеспечения через Web-интерфейс/TFTP, настройка загрузки/пересылки
- UPnP
- SNMP v1, v2c, built-in MIB-I, MIB-II agent
- совместим с TR-069 (опционально)

	Протоколы ATM/PPP:
	- мультипротокольная инкапсуляции через AAL5
- Bridged and routed Ethernet encapsulation
- инкапсуляция LLC (управление логическим соединением) и мультиплексирование на основе виртуального канала (VC-based multiplexing)
- ATM Forum UNI3.1/4.0 PVC
- ATM Adaptation Layer Type 5 (AAL5)
- ITU-T I.610 OAM F4/F5 loopback
- ATM QoS (Формирование трафика)
- PPP over ATM
- PPP over Ethernet

	Сетевые протоколы и функции:
	- статическая IP-маршрутизация
- RIP
- NAT
- виртуальный сервер и переадресация портов
- DHCP-сервер/клиент/relay
- DNS relay, DDNS
- IGMP proxy
- SNTP

	Защита сети:
	- межсетевой экран NAT
- фильтрация MAC-адресов
- фильтрация пакетов (IP/ICMP/TCP/UDP)
- Stateful Packet Inspection (SPI)
- предотвращение DoS атак
- система обнаружения вторжений и регистрация
- DMZ

	Virtual Private Network (VPN):
	Multiple IPSec/PPTP/L2TP pass-through

	Размеры:
	147 x 113x 32 мм

	Вес:
	215 г.

	Рабочая температура:
	0° до 40°C

	Комплектация:
	- ADSL-модем
- инструкция по быстрой настройке
- руководство пользователя на CD
- блок питания
- сетевой кабель
- телефоный кабель
- сплиттер
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2.3 Описание структуры модема

Структурная схема модема


Рисунок 2.3 – Структурная схема модема

· Кодер - поступающих на вход кодера информационных и избыточных битов, выбирающих разрешенные в каждом состоянии подмножества символов (другая разновидность корректирующих кодов - "блочные" коды, в которых информация кодируется блоками, с добавлением в каждый блок избыточных символов - не нашла применения в современных модемных протоколах).
· Скремблер представляет собой рекурсивный фильтр, операции сложения в котором производятся по модулю.
· Модулятор приемника совместно с задающим генератором позволяют перенести спектр принимаемого сигнала (300—3400 Гц) в область более высоких частот.
· Фильтр - улучшает согласование модема с телефонной линией на высоких частотах и режет помехи выше 4KHz.
· Декодер - отрицательный момент использования корректирующих кодов является большая вычислительная сложность их декодирования. Обычно, принимающий модем должен рассматривать непрерывно несколько гипотез о принимаемых последовательностях символов и на каждом шаге выбирать из них лучшую. Для достижения компромисса между помехоустойчивостью и вычислительной сложностью, стандарт V.34 предусматривает три вида корректирующих кодов возрастающей сложности (и, соответственно, помехозащищенности). Модем, удовлетворяющий стандарту V.34, может иметь декодер не на все три кода, или может не обеспечивать работу более сложных декодеров на старших символьных скоростях (требующих большего быстродействия процессора модема). Кроме того, длина анализируемой последовательности символов может быть уменьшена для экономии памяти или быстродействия. Все это может привести к тому, что V.34 модем не реализует всего потенциала, заложенного в протоколе.
· Дескремблер выделяет из принятой последовательности исходную информационную последовательность.
· Демодулятор осуществляет обратный процесс несущего сигнала, то есть изменяет его характеристики в соответствии с изменениями входного информационного сигнала.
· Эквалайзер состоит из линии задержки с отводами и набора управляемых усилителей с изменяемым коэффициентом усиления.
· Ограничитель – служит для безопасной передачи данных


Рисунок 2.4 - Внешний модема типа ADSL
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3. Экономический расчет

Целью экономического расчета дипломного проекта является усовершенствование модема путем защиты передачи данных, определение величины экономического эффекта от использования разработанной программы защиты передачи данных "Северодонецкая автошкола" качественная и количественная оценка экономической целесообразности создания, использования и развития модема, а также определение организационно-экономических условий ее эффективного функционирования.
Проанализированная в дипломном проекте созданная программа для защиты передачи данных предназначена для повседневного использования учащимися и сотрудниками "Северодонецкая автошкола".
Использование ресурсов модема и оперативное использование данных информационного хранилища и общие аппаратно-вычислительные ресурсы в повседневной работе административных работников. К достоинствам данного модема и программы, которая разработана для защиты данных, можно отнести то, что программа разработана с учетом самых современных технологий, обладает легкостью и простотой использования.
В следующей ниже таблице представлены исходные данные бухгалтерии, предоставленные "Северодонецкая автошкола".

Таблица 3.1 – Исходные данные
	Статьи затрат
	Условные обозначения
	Единицы измерения
	Нормативные обозначения

	
	
	
	

	1. Разработка (защита данных) модема

	Тарифная ставка системного администратора
	Зсист
	грн/мес.
	1500

	Тариф на электроэнергию
	Тэл/эн
	грн
	0,245

	Мощность модема
	WЭВМ
	Вт /час
	20

	Стоимость модема DSL 2500/BRU/D
	См
	грн
	300

	Стоимость ЭВМ
	Стз
	грн.
	3994,80

	Амортизационные отчисления на ЭВМ
	Ааморт
	%
	25,0

	Изготовление модема

	Тариф на электроэнергию
	Т эл/эн
	грн.
	0,245

	Мощность компьютера, принтера и т.д
	WЭВМ
	Вт /час
	300

	Тарифная ставка программиста на месяц
	Зсист
	грн/мес.
	1500

	Норма дополнительной зарплаты
	Нд
	%
	25

	Отчисления на социальные мероприятия
	Нсоц
	%
	38,52

	Накладные затраты
	Ннакл
	%
	15,0 

	НДС
	Нпдв
	%
	20,0

	Рентабельность
	Р
	%
	25,0

	Транспортно-заготовительные затраты
	Нтрв
	%
	3,0

	Суммарная мощность оборудования 
	Wмод
	кВт/час
	0,9

	2. Использование (эксплуатация) модема

	Тарифная ставка обслуживающего персонала модем 
	Зперс
	грн.
	540

	Норма амортизационных отчислений на модем
	НаПЗ
	%
	3

	Отчисление на содержание и ремонт модема
	Нр
	%
	10



3.1 Расчет затрат на создание программы защиты передачи данных

Выходные данные для расчёта экономического эффекта создания модема путем защиты передачи данных приведены в таблице 3.1.
Расчет затрат на разработку проекта проводится методом калькуляции затрат, в основу которого положенная трудоемкость и заработная плата системного администратора и разработчиков.
Трудоемкость разработки проекта Т рассчитывается по формуле:

Т = То + Ти + Ттоп + Тп + Тотл + Тпр + Тд, (3.1)

где То - затраты труда на описание задачи;
Ти - затраты труда на исследование структуры предприятия;
Ттоп - затраты труда на разработку топологии сети;
Тп - затраты труда на прокладку кабеля и подключение модема пользователя;
Тотл - затраты труда на отладку системы защиты данных модема, ЭВМ;
Тпр - написание программы защита передачи данных минимизации затрат;
Тд - затраты труда на подготовку документации по задаче.
Данные о затратах на проектирование защиты данных и реализацию спроектированного комплекса на предприятии "Северодонецкая автошкола" представлены в таблице 3.2.

Таблица 3.2 - Трудоемкость и зарплата разработчиков программы защиты
	Наименование этапов
разработки ЛВС
	Условные обозначения
	Фактическая трудоемкость (чел/час)
	Почасовая тарифная ставка (грн.)
	Сумма зарплаты (гр.5 * гр.4)

	Описание задания 
	То
	20
	2,50
	50,00

	Исследование структуры предприятия
	Ти
	30
	2,00
	60,00

	Разработка топологии сети
	Та
	70
	2,50
	175,00

	Прокладка кабеля и
подключение модема
	Тп
	110
	3,00
	330,00

	Отладка системы
	Тотл
	60
	5,00
	300,00

	Написание программы (защита) минимизации затрат 
	Тпр
	80
	7,00
	560,00

	Оформление документации
	Тд
	20
	2,50
	50,00

	Всего:
	Т
	330
	
	1525,00



Данные по фактической трудоемкости (чел/час) предоставлены ведущим разработчиком программы защиты передачи данных "Северодонецк автошкола".
Таким образом, полученную трудоемкость по этапам разработки программы защиты данных необходимо подставить в формулу (3.1), чел./ч.:

Т = 20+30 +70 +110 +60+80+20 = 330 чел/час.


Основной фонд заработной платы разработчиков определяется по формуле:

Зпл = Т * Ч (3.2)

где Т - общая (поэтапная) трудоемкость разработки программы, чел./ч.
Ч - почасовая тарифная ставка специалиста (программиста), грн.
Исходя из имеющихся данных, основной фонд заработной платы будет составлять:

Зпл = 20*2,50 + 30*2,50 + 70*2,50 + 110*3,00 + 60*5,00 + 80*7,00 + 20*2,50 = 1525,00 грн.

3.2 Расчет материальных затрат

Материальные затраты на создание программы защиты передачи данных рассчитываются исходя из необходимых затрат.
Нормы затрат материалов при разработке программы и их цена приведены в таблице 3.3.

Таблица 3.3 - Расчет материальных и комплектующих затрат
	Материал
	Норма затрат, шт.
	Фактическое количество, шт.
	Цена за единицу, грн.
	Сумма, грн.

	1.НГМД HD 3"
	2 - 5
	3,5
	5,00
	17,50

	2.Бумага формата А-4
	500 - 1000
	500
	0,10
	50,00

	Всего:
	
	
	
	67,50

	ТЗР (3%)
	0,01 - 0,04
	
	
	2,03

	Всего:
	Мв
	
	
	69,53




3.3 Использование ЭВМ

Затраты на использование ЭВМ при разработке программы защиты данных рассчитываются исходя из затрат одного часа по формуле:

З = Сч * (Тотл + Тд + Тпр), (3.3)

где Сч - стоимость работы одного часа ЭВМ, грн (данные предприятия).
Тотл - затраты работы на отладку программы на ЭВМ и модем, чел./ч.
Тд - затраты работы на подготовку документации по задаче на ЭВМ, чел./ч.
Тпр - написание программы минимизации затрат, чел./ч;
Если на предприятии стоимость 1 часа работы ЭВМ не рассчитана, то тогда стоимость работы одного часа ЭВМ определяется по формуле:

Сч = Тэл/эн + Саморт + Зперс + Трем, (3.4)

где Тэл/эн - затраты на электроэнергию, грн/ч.;
Саморт - величина 1-го часа амортизации ЭВМ, грн.;
Зперс - почасовая зарплата обслуживающего персонала, грн.
Трем - затраты на ремонт, стоимость запасных деталей, грн.
Стоимость одного часа амортизации определяется по формуле:

Саморт = Ст/ср * На/100 * 1/ (Ч раб. сут/нд *Ксмена* Ч раб.нед/год * *Ч раб.час/смена) (3.5)

где Ст/ср - стоимость технических средств, грн - 3994,80 грн.
На - норма годовой амортизации (%) – 3%.
Ч раб. сут/нд – количество рабочих суток в неделе – 5 суток.
Ксмен – количесвто рабочих смен в сутки – 1 смена.
Ч раб.нед/год - количество недель на год, (50 недели/год).
Ч раб.час/смена - количество рабочих часов в смену) – 8 час/смен
Подставляя значения в формулы получаем:

Саморт = 3994,80*25/100 * 1/ (50*5*1*8)=0,50 грн.
(50*5*1*8) = 2000 рабочих часов в год
Тэл/эн=0,245*0,50=0,12
З час=Зп/мес / Кчас/мес = 540/167=3,23
Кчас/мес = 2000 часа/12мес*1смена = 167 часов.
Т рем=3994,80*3%*1/167 = 0,72 грн/час.
Сч = Тэл/эн + Саморт + Зперс + Трем = 0,12+0,3+3,23+0,72 = 4,37 грн/час
Подставив данные в формулу 3.3 получим:

З= Сч * (Тотл + Тд + Тпр) = 4,37*(60+20+80) = 699,20 грн.

3.4 Расчет технологической себестоимости модема

Расчет технологической себестоимости создания модема проводится методом калькулирования затрат (таблица 3.4).
В таблице 3.4 величина материальных затрат рассчитана в таблице 3.3, основная зарплата берется из таблицы 3.2, дополнительная зарплата берется 10 % (см.табл. 3.1) от основной зарплаты, отчисление на социальные мероприятия – 38,52% от основной и дополнительной зарплаты (вместе). Накладные затраты (15 %) от основной зарплаты.


Таблица 3.4 - Калькуляция технологических затрат на создание программы
	№
	Наименование статей
	Условные обозначения
	Затраты (грн.)

	1
	Материальные затраты
	Мз
	69,53

	2
	Основная зарплата
	З
	1525,00

	3
	Дополнительная зарплата (10% от основной зарплаты)
	Зд
	152,50

	4
	Отчисление на социальные мероприятия (38,52%)
	Ос
	587,43

	5
	Накладные затраты предприятия (15 % от основной зарплаты)
	Ннакл
	228,75

	6
	Затраты на использование ЭВМ при складывании проекта и программы 
	З
	699,20

	7
	Итого (– Себестоимость создания программы защиты данных)
	См
	3262,91



3.5 Расчет капитальных затрат на создание

В данном случае необходимо использовать дополнительные денежные средства для приобретения оборудования для создания программы. Перечень необходимого оборудования представлен в таблице 3.5. Цены на перечисленное ниже оборудование взяты из прайс-листа ООО "Бест Вей корп.". Компания является поставщиком офисной техники, что гарантирует приемлемый уровень цен.

Таблица 3.5 – Перечень расчет капитальных затрат на приобретение оборудования
	Наименование
	Единицы измерения
	Количество
	Цена за единицу (грн.)
	Общая стоимость (грн.)

	Адаптер питания (9В, 1А,АС)
	шт.
	1
	400,60
	400,60

	Частотный фильтр
	шт.
	1
	161,56
	161,56

	Кабель телефонный RG
	м
	11
	6,60
	72,60

	Кабель Ethernet RG 
	м.
	10
	5
	50,00

	Итого (К затр. оборудов.)
	
	
	
	684,76




Стоимость работ по монтажу (Ст.лок.) и настройка модема предоставлена ООО "Бест Вей корп.", и составляет 91,50 грн. Полученные результаты, приведены в таблице 3.6.

Таблица 3.6 - Капитальные затраты на создание модема
	Наименование показателей
	Условные обозначения
	Сумма (грн.)

	1. Прямые затраты на создание модема
(Кз.оборуд + Ст.монтаж = 684,76+91,50)
	Пр/затрат
	776,26

	2. Сопутствующие затраты на создание программы (10% от Пр/затрат)
	Ст.соп.затраты
	77,63

	Всего (Кз/ модема)
	Кн
	853,89



Затраты на создание программы:

Кз/м = Пр/затрат+ Ст.соп.затраты = 776,26 + 77,63 = 853,89 грн.

3.6 Затраты при эксплуатации модема

Зарплата обслуживающего персонала рассчитывается по формуле:

Зо = Чпер * То * Тст./час * (1 +  ) * ( 1 +), (3.7)

где Чпер. - численность обслуживающего персонала, лиц – 1 человека;
То - время обслуживания программы модема часов – 2000 часов/год;
Тст/час - почасовая тарифная ставка обслуживающего персонала, грн. – 2,50грн.;
Нд - норматив дополнительной зарплаты, 10%
Нсоц - норматив отчислений на социальные мероприятия, 38,52%.


Время обслуживания модема рассчитаем по формуле:

То= Ч раб. сут/нд *Ксмена* Ч раб.нед/год * *Ч раб.час/смена (3.8)
То= (50*5*1*8)=2000 час/год.

Численность обслуживающего персонала составляет 1 лица, поэтому зарплата обслуживающего персонала составит:

Зо=1*2000*2,50*0,1*1,25*1,3852 = 865,75грн.

Амортизационные отчисления А на использование модема рассчитываются по формуле:

А = Кз/м * +См*Нанм	 (3.9)

где Кз/м - стоимость технических средств модема, грн. – 853,89 грн (см. таблицу 3.6);
На - норма амортизационных отчислений – 3% (см. таблицу 3.1);
См – себестоимость создания программы – 3262,91 (см. таблицу 3.4);
Нанм – норма годовой амортизации на нематериальные активы (15%).
Для проектируемого варианта амортизационные отчисления составляют:

А=853,89 *3/100 + 3262,91 *15/100 = 515,06 грн.

Поскольку количество используемых компьютеров не изменилось в связи с установкой сети, расчет затрат на электроэнергию будет производиться только для добавленного активного сетевого оборудования.
Затраты на использованную активным сетевым оборудованием электроэнергию рассчитываются по формуле:

З эл/эн = Wм * Тм * Тэл/эн (3.10)

где Wм -суммарная мощность оборудования модема, кВт/ч – 0,9 кВт/час.
Тм - время работы модема на ЭВМ за год; часов – 1 смена.
Тэл/эн - стоимость одной квт/ч. электроэнергии - 0,245 грн.
Предполагается, что модем работает постоянно, поэтому время ее работы:
Тм= 2000 часа
Подставляя значения в формулу 6.9 получим:

Зэл/эн=0,9*2000*0,245 = 441,00 грн.

Затраты на ремонт и эксплуатацию модема и технических средств определяются по формуле:

Зр = Стз *  , (3.11)

где Стз - стоимость технических средств, 3994,80 грн.
Нр - отчисление на эксплуатацию (содержание), ремонт модема, 10%.
Для проектируемого варианта:

Зр=3994,80*10/100= 399,48 грн;


Все результаты расчетов по затратам на все время (за год) эксплуатации модема приводятся в таблице 3.7.

Таблица 3.7 - Годовые затраты при использовании модема
	Виды затрат
	Условные обозначения
	Единица измерения
	Величина затрат, (грн.)

	Зарплата обслуживающего персонала (1525,00*12)
	Зо
	грн.
	18300,00

	Стоимость электроэнергии
	Зэл/эн
	грн.
	441,00

	Амортизационные отчисления
	А
	грн.
	515,06

	Ремонт и эксплуатация модема
	Зр.
	грн.
	399,48

	Всего
	
	грн.
	19655,54



3.7 Расчет экономического эффекта на создание и эксплуатацию программы дл модема

Рассчитаем годовой экономический эффект от внедрения программы для защиты данных:
1. Доходы от эксплуатации проектируемого оборудования:
· предоставление доступа в глобальную сеть Internet;
· аренда вычислительных мощностей ПЭВМ;
· распечатка различной документации;
Изучив спрос на подобные услуги в компьютерных клубах г.Северодонецка и проанализировав журналы учета работы в трех организациях, а именно: сеть компьютерных клубов "Галактика", компьютерный клуб "Паук", компьютерный клуб "Малахит", предоставляющих подобные услуги, можно сделать следующий прогноз о коммерческом использовании проектируемого оборудования за один час рабочего времени:
· работа в Internet – 4 клиент/час;
· работа на ПЭВМ без использования Internet – 7 клиентов/час;
· распечатка документации – около 35 страниц формата А4.
Стоимость часа работы в Internet в г. Северодонецк составляет в среднем 5,00 грн.
Стоимость часа работы на компьютере составляет 4 грн.
Стоимость распечатки страницы формата А4 – 0.50 грн.
Таким образом, анализируя работу модема, в случае использования ее в коммерческих целях могла бы приносить (за ежедневное время работы) – 4*5,00+7*4,00+35*0,50 = 65,50грн/час, 65,50*8 = 524,00 грн/день, что составит за год около – 524,00*22раб/дн*12мес=138336,00 грн.
2. Доходы от переквалификации работников предприятия:
В связи с автоматизацией процесса на предприятии может отказаться от услуг 1 работника. Следовательно, экономия фонда заработной платы за год составит 12 мес* 700 грн.= 8400,00 грн.
Суммарный годовой экономический эффект от внедрения модема составит разницу ежегодных затрат на обеспечение функционирования модема и прибыли по всем направлениям использования:

Эг=Эк+Эп-Зф (3.12)

где Эк – доходы от коммерческого использования оборудования (138336,00грн.);
Эп – доходы от переквалификации работников (8 400,00 грн.);
Зф – годовые затраты на функционирование модема (19655,54 грн.);
Таким образом

Эг =138 336,00 + 8 400,00 - 19655,54 = 127 080,46 грн.
Т ок= Кз/м/Эг= 853,89 * 12 / 127080,46 = 0,08 года.

Из этой цифры видно, что затраты на создание и внедрение программы для модема защиты данных окупятся максимум в течение 7 месяцев.
Расчетные значения основных технико-экономических показателей приводятся к таблице 3.8.

Таблица 3.8 - Технико-экономические показатели
	Наименование
	Условные обозначения
	Единицы измерения
	Значение
(мес.)
	Значение
(год)

	Технические характеристики

	1. Скорость передачи
	Ск
	Mb/s
	100
	100

	2. Потребленная мощность
	W
	кВт/ч
	0,9
	0,9

	3. Общая длина линий
	L
	м
	500
	500

	4. Выход в Internet
	
	
	Да
	Да

	Экономические характеристики

	1. Стоимость оборудования 
	Сто
	грн.
	684,76
	8217,12

	2. Совокупные капитальные затраты 
	Кн
	грн.
	853,89
	10246,68

	3. Зарплата разработчиков
	Зпл
	грн.
	1525,00
	18 300,00

	4. Себестоимость разработки 
	Ср
	грн.
	3262,91
	3262,91

	5. Годовые затраты на эксплуатацию модема
	Вг
	грн.
	1637,96
	19655,54

	6. Годовой экономический эффект от создания и эксплуатации 
	Ер
	грн.
	7964,52
	59 682,25



Разработанная программа защита данных помогает улучшить технические характеристики, позволяющие значительно увеличить производительность труда работников предприятия в г. Северодонецке и дает новые возможности для расширения деятельности.
Кроме этого, на данном предприятии выгодно модем приобретать новый, т.к. ремонт комплектации модема обходиться дорого, и тем самым снизить расходы на его содержание.
Также внедренная технология имеет более высокую надежность, что позволяет, улучшит качество работы персонала и при необходимости направить сотрудников на повышение квалификации.
Проектируемая программа даст полученный годовой экономический эффект в сумме 59682,25 грн. что разрешит окупить затраты в течение 7 месяцев.
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4. Охрана труда. Факторы при организации труда

[bookmark: _Toc233696198]4.1 Продуктивность труда рабочего предприятия

Продуктивность труда рабочего предприятия ДО зависят от правильной организации труда на каждом рабочем месте. Под рабочим местом условно понимают зону, оснащенную необходимыми техническими приспособлениями, где или работник, группа работников или постоянно время от времени выполняют одну или рабочую операцию.
Правильная организация рабочего места – создание на рабочем месте необходимых условий для продуктивной работы и выполнение работы (операции) высокого качества при наиболее полном использовании устаткування, растраты физической и эмоциональной энергии работника, повышение содержательности и привлекательности работы, сохранение здоровья работающих.
При организации труда на рабочем месте учитывают следующие факторы:
1.Особенность технологического процесса;
2.Уровень механизации та автоматизации;
3.Уровень специализации;
4.Степень разделения труда;
5.Использованные приемы и методы работы.
Организация рабочего места на каждой машине имеет свои специфические особенности, которые зависят от модели машины, метода работы на ней, характера выполненной работы, квалификация оператора и т.п. С взгляда на специфику машины, рабочее место организовывают так, чтобы использовать рациональные приемы работы и эксплуатации машины при наименьшем числе движений оператора и удобному обращению обработанным материалом. На организацию работы на предприятии ДО влияют конструкция и параметры основного и устаткування, которые обязаны отвечать требованиям эргономики: оптимальному распределению функций в системе человек – машина; ответственности конструкции устаткования антропометричных психофизиологическим данным организма работающего; придерживаясь допустимых показателей продуктивной среды и санитарно- гигиенических условий труда, а так же безопасности эксплуатационного устаткування. Основой роста продуктивности труда есть изучение, и расширения передового опыта работы, сопровождения передового опыта влияет на продуктивность операторов на вычислительных машинах; так, продуктивность растет за счет сокращения времени набора исходных данных на клавиатуре, сочетание исполнения во времени нескольких элементов операций, рациональной подготовке и укладка документов и т.п. Эффективным методом руководителей и специалистов является использование в их работе вычислительной техники. Чтобы эти методы работы были рабочими, необходимо их соединить со сделанной системой организации предприятия , например с системами комплексной подготовки предприятия, с использованием программно - целевых методов и автоматизированного проектирования, функционально – стоимостного анализа, стандартных и типовых проектных решений, единых комплексов технических и программных способов по переработке и перевоплощению информации. Кроме того, на эффективность работы ИТП и служащих влияет применение правильных приемов работы на рабочем месте. Для них, как и для операторов, справедливый принцип: минимум растрат физической эмоциональной энергии, но максимум результатов труда. Достичь этого можно, лишь освоив рациональные методы и приемы труда на рабочем месте. Только они позволяют выполнить заданную работу качественно, в минимальный срок и без лишнего напряжения. Практикой установлено, что рационализацией приемов и движений работающего на рабочем месте трудоемкости может быть снижена на 10-15%, а эффективность труда в целом повышена на 30-40%. В целом же повышение производительности труда на предприятиях ДО делает существенную роль правильное планирование рабочих мест.
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Планирование рабочего места - называют пространственное расположение основного и вспомогательного оборудования, оснащения и предметов труда, а также самого работающего рациональное использование трудовых движений, что обеспечивает, и приемов, благоприятные и безопасные условия труда. При организации рабочего места очень важным фактором является рабочая поза работника, то есть положение его корпуса, головы, рук и ног относительно орудий труда. Если работник работает сидя, ему необходимо обеспечить правильную и удобную посадку, которая достигается устройством опоры для спины, рук, ног, правильной конструкцией сидения, которое способствует равномерному делению массы тела. Все материальные элементы рабочего стола разделяют на предметы постоянного, временного пользования и с учетом этого располагают в выдающемся порядке на местах постоянного сохранения это экономит трудовые движения и силы работающего. Инструмент, оснащение и предметы труды должны находится на расстоянии 560-750 мм на уровне рук работника, тогда их использование не приведет к лишним подвижным наклонам. Важным элементом рационального планирования рабочего места является учет индивидуальных антропометрических психофизиологических данных работающего. Рабочие места оборудуют соответствующей мебелью и инвентарем, что отвечают наиболее комфортабельным условиям работы и требуют физиологии, психология и эстетики
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4.3 Планированием помещений

Под планированием помещений предприятия ДО - понимают расположение (размещение) производственных участков в пределах общей площади предприятия ДО, размещение оборудования внутри этих участков, что обеспечивает эффективное использование производственного процесса.
На планирование помещений и рабочих мест влияют такие факторы, как технологический процесс обработки информации; производственная структура предприятия ДО; система управления; объем производства; характер развязанных задач.
Размещая производственные участки и оборудование, необходимо додерживаться следующих условий:
- расположить оборудование и производственные участки в соответствии с последовательностью использования технологических операций;
- выделяя для размещения каждого структурного подразделения отдельную комнату;
-производственные участки с большой численностью работающих располагать в светлых помещениях с естественным освещением;
- создавать на рабочих местах нормальные условия работы;
- ширину и глубину поверхности сидения не менее 400 мм;
- поверхность сидения из закругленным передним краем;
- регулировать высоту поверхности сидения в пределах 400-550 мм и углов наклона вперед до 150 и обратно к 50;
- рысоту опорной поверхности спинки 300 -20мм, ширину - не менее 380 мм и радиус кривизны горизонтальной плоскости в пределах 0 -300;
- угол наклона спинки в вертикальной площади в пределах 0 -300;
- регулирование расстояния спинки от переднего края сидения в пределах 260-400 мм;
- стационарные или переменные подлокотники длинной не менее 250 мм и шириной - 50-70 мм;
- регулирование подлокотников по высоте над сидением в пределах 230 -30 мм и внутреннего расстояния между подлокотниками в пределах 350-500м Поверхность сидения, спинки и других элементов стула (кресла) должна быть наполумягкой с нескользящим, что не электризуется и воздухопроницаемым покрытиям, что обеспечивает легкую очистку от загрязнений.
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Рабочее место должно быть оборудовано подставкой для ног, что имеет ширину не менее 300 мм, глубину не менее 400 мм, регуляция по высоте в границах до 150 мм и по углу наклона опорной поверхности подставки до 200. Поверхность подставки должна быть рифленой и иметь на переднем крае бортик высотой 10мм.
Согласно СанПиН 2.2.2 542-96 конструкция клавиатуры должна предусматривать:
1. Использование в виде отдельного устройства с возможностью свободного перемещения;
2. Опорное приспособление, что позволяет изменять угол наклона поверхности клавиатуры в границах от 5 до 150;
3. Использование в виде отдельного устройства с возможностью свободного перемещения;
4. Опорне приспособление, что позволяет изменять угол наклона поверхности клавиатуры в границах от 5 до 150;
5. Высоту среднего ряда клавиш не менее 30 мм;
6. Расположение частое используемых клавиш в центре, внизу и справа, редко использованных - вверху и налево;
7. Выделение цветом, размером формой и местом расположения функциональных групп клавиш;
8. Минимальный размер клавиш - 13 мм, оптимальный - 15 мм;
9. Клавиши с углублением в центре и шагом 19мм+ -1мм;
10. Расстояние между клавишами не меньше 3мм;
11. Одинаковый ход всех клавиш с минимальным сопротивлением нажатию 0,25 Н и максимальным - не более 1,5 Н;
12. Звуковая обратная связь - от включения клавиш с регуляцией уровня звукового сигнала и к возможности ее отключения.
Клавиатуру компьютера лучше располагать на расстоянии 10-15 мм от края стола, тогда запястья рук будут опираться на стол. Желательно приобрести специальную подставку под запястья, что, как утверждают медики, поможет избежать болезни кистей. Для эффективного использования манипулятора типа "мыша" необходимый специальный "коврик" - планшет. Коврик – планшет должен удовлетворять основными критериями: во-первых, хорошо держатся на поверхности стола, во-вторых, материал верхней поверхности планшета должен обеспечивать хорошее соединения с шариком, но не утруждать движение мыши. Введение текстовой информации с клавиатуры облегчают подставки для документов. Они могут либо крепится, например, к монитору, либо устанавливается непосредственно на столе. Многие подставки оснащены линейками для выделения строки , что набирается. Несколько слов об организации рабочего места при работе на компьютере в домашних условиях. Рабочее место должно быть спланировано так, чтобы работать за компьютером было не только интересно, но и удобно. Если невозможно выделить для компьютера специальную комнату, то отдельный стол для него просто необходимый. Кроме этого, может понадобиться небольшой дополнительный или столик тумбочка для печатающего устройства (принтера). Нельзя устанавливать компьютер рядом с батареей центрального отопления. В соответствии с энергетическими требованиями для работы на компьютеры необходим стол з регулированной высотой рабочей поверхности, выдвижной подставки для клавиатуры. Дело в том, что монитор должен размещаться выше поверхности, на которой установлена клавиатура. Специальные кронштейны для мониторов позволяют обычный письменный стол использовать как по его прямому предназначению, так и для работы с компьютером. Центр экрана монитора должен находится приблизительно на уровне глаз, а расстояние между глазами и плоскостью экрана составлять не меньше 40-50 див. Желательно, чтобы прямой солнечный свет не попадал на экран. Соответственно сидящего за столом, окно по возможности, должно быть или с лева в впереди.
От яркого света необходимо защититься плотными шторами на окнах. Однако смотреть на экран монитора (как и на экран телевизора) в полной темноте не рекомендуется, необходимый дополнительный источник рассеянного света (можно включить люстру, настольную лампу), и т.д.
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Выводы

При выполнении дипломного проекта мной был усовершенствован модем.
Его универсальность заключается в том, чтобы он мог использоваться с любым компьютером.
При усовершенствование модема путем зашиты передачи данных были рассмотрены критерии надежности и скорость модема к глобальной сети Интернет.
Простое и эффективное устройство - модем, объединяющее потенциал двух величайших изобретений человечества, телефона и персонального компьютера, даёт всем желающим доступ к невероятным объемам информации и наделяет скромный персональный компьютер поистине фантастическими возможностями.
Всеобщая компьютерная грамотность, о которой мы мечтали ещё совсем недавно, теперь - более или менее свершившийся факт. Нет никакого сомнения в том, что телекоммуникационная грамотность нужна сейчас ничуть не меньше: без неё просто немыслимо поспеть за цивилизованным миром ни в бизнесе, ни в науке, ни в образовании, ни во многих других областях. Уже сейчас отсутствие модема сравнимо с отсутствием принтера - и то и другое в значительной мере лишает компьютер смысла. И не за горами то время, когда от одинокого компьютера будет не больше пользы, чем сейчас от микрокалькулятора.
В экономической части дипломного проекта проведен расчет экономических показателей, определена себестоимость и цена устройства, проведена оценка уровня качества, прогнозируемый уровень сбыта.
Данный дипломный проект содержит информацию об условиях, которые должны быть обеспечены на предприятии для нормального труда рабочих и обеспечения должного состояния их здоровья.
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