
III. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ЧАСТЬ

 Эффективность труда специалистов всех категорий независимо от характера условий их деятельности зависит от того, как устроено и оснащено рабочее место. Организация рабочего места включает в себя оснащение всем необходимым в соответствии с характером работы, рациональное расположение этого необходимого оснащения, создание удобств, комфортных условий работы, предотвращение вредного воздействия на человека неблагоприятных факторов внешней среды. Работа оператора ЭВМ утомительна, так как связанна с постоянным статическим напряжением мышц и многими другими, раскрытыми выше , вредными для организма явлениями, возникающими из - за относительной неподвижности рабочей позы. К этому добавляется также постоянное нервное напряжение. Такой труд нуждается в облегчении и, прежде всего в рациональном устройстве рабочего места.

3.1. Организация  рабочего места оператора  
Применение ЭВМ в инженерной и научной работе имеет целью ускорение решения поставленных задач. Совершенно очевидно, что насколько быстро и качественно будет решена задача, зависит не только от возможностей собственно машины, но и от действия оператора, управляющего ее работой. Следует учитывать, что работа оператора ЭВМ является, прежде всего, умственной, а не физической, и именно умственная усталость чаще всего приводит к ошибкам, которые могут вызвать серьезные последствия, особенно, если учесть, что в настоящее время программное обеспечение ЭВМ может стоить значительно больше самой машины. Необходимо, следовательно, максимально упростить и облегчить труд оператора ЭВМ. Работа на ЭВМ связана с достаточно сильным информационным обменом между человеком-оператором и машиной-ЭВМ (клавиатура, мышь, средства отображения информации), что способствует быстрой утомляемости. Другими факторами, влияющими на утомление оператора, являются длительное пребывание в положений сидя и длительная зрительная нагрузка. Будем подходить к рассмотрению труда программиста с точки зрения эргономики- комплексной науке, в основании которой лежит исследование трудовой деятельности человека с целью приспособления условий труда к физическим возможностям человеческого организма и активного воздействия  на всестороннее развитие человеческих способностей. Под рабочим местом оператора ЭВМ понимают зону трудовой деятельности, оснащенную всем техническим и вспомогательным оборудованием, необходимым для осуществления управлением ЭВМ. Организация рабочего места оператора ЭВМ должна удовлетворять следующим эргономическим и психологическим требованиям:
1) досягаемость - рациональная планировка рабочего места предполагает такое размещение всех технических средств и рабочих материалов, которое позволяет работать без лишних движений, приводящих к утомлению и лишним затратам времени. На этот счёт имеются нормативные данные, определяющие размеры зон досягаемости, в которых работа наименее утомительна, и максимальных рабочих зон, ограниченных вытянутыми руками. Зоны эти располагаются в горизонтальной и вертикальной плоскостях и зависят от роста человека. Зная их размеры, можно приступать к решению вопроса о размещении отдельных приспособлений и материалов, сообразуясь с их назначением и частотой использования;
   2) обозримость - это требование организовать своё рабочее место так, чтобы все без исключения материалы в любой момент были видны. Хорошая обозримость в сочетании с постоянством мест хранения материалов, должна свести на нет потери времени на их поиск. Нормальной должна быть такая организация труда, при которой слово «искать» было бы вообще исключено из лексикона;
3) изолированность – исследования показывают прямую зависимость между степенью изолированности рабочего места умственного труда и продуктивностью работы. Ликвидируется нервное напряжение, возникающее при необходимости работать на виду;
4) достаточное рабочее пространство для оператора, позволяющее осуществлять все необходимые движения и перемещения при эксплуатации машины;
5) достаточные физические, зрительные и слуховые связи между оператором и оборудованием;
6)  оптимальное размещение оборудования, главным образом средств отображения информации и органов управления, благодаря которому обеспечивается удобное положение оператора при работе;
7) четкое обозначение органов управления, элементов системы обозначения информации, других элементов оборудования, которые нужно находить опознавать, и которыми оператор должен манипулировать;
8) необходимое естественное и искусственное освещение для выполнения оперативных задач и технического обслуживания оборудования;
10) обеспечение комфорта в помещениях, где работают операторы (температурный режим, допустимый уровень акустических шумов, создаваемых оборудованием рабочего места);
11) наличие необходимых инструкций и предупредительных знаков, предостерегающих  об  опасности  и указывающих на необходимые  меры предосторожности при работе.

3.1.1. Планирование и оснащение рабочего места
Особое место в системе эргономических стандартов занимает стандарт. Он устанавливает требования к взаимному расположению пульта управления, средств отображения информации, органов управления, рабочего сиденья, основного и вспомогательного оборудования, организационно-технических средств на рабочем месте.
Планировка рабочего места оператора ЭВМ должна быть проведена таким образом, чтобы обеспечить комфортные условия работы при использовании рабочей площади помещения и соблюдения всех санитарно-гигиенических норм. 
Рабочее место включает информационное пространство (отображение информации) и моторное (органы управления) поле, В моторном поле различают три зоны:
1) зона оптимальной досягаемости ограничена дугами, описываемыми предплечьями при движении в локтевых суставах с опорой;
2) зона легкой досягаемости ограничена дугами, описываемыми расслабленными руками при движении их в плечевом суставе;
3) зона досягаемости максимально вытянутыми руками при движении их в плечевом суставе.
Площадь рабочей поверхности стола должна быть достаточной для установки всего основного и вспомогательного оборудования,  органов управления и вспомогательных материалов, и в то же время обеспечивать оптимальные расстояния между оператором и органами управления для осуществления всех необходимых действий. При размещении следует избегать такого расположения оборудования, органов управления и вспомогательных материалов, при котором оператору приходится скрещивать или менять руки.
Управление ЭВМ осуществляется с помощью клавиатуры или манипулятора типа «мышь», в отдельных случаях возможно применение планшета или  дигитайзера. Органы управления должны размещаться в пределах зоны  обзора и не должны быть рассредоточены на рабочем месте, их следует группировать, обеспечивая обоснованную целостность в пространстве. Справа следует органы управления постоянного действия и наиболее частого использования, учитывая, что большинство людей работают преимущественно правой рукой.
Органы ручного управления следует располагать так, чтобы оператор мог манипулировать ими при согнутом локте под углом 90 - 135 градусов. Большинство органов ручного управления постоянного действия должно быть расположено на высоте на уровне локтя плюс-минус 100 мм. Орган управления должен находиться не ближе 200 мм от оператора. Оптимальное расстояние между корпусом оператора и серединой клавиатуры 300-400 мм.
Высота стола, на котором размещается оборудование, должна быть такой, чтобы расстояние от пола до середины клавиатуры выдерживалось в пределах 650-700 мм. На рабочем месте оператора ЭВМ предусматривается место для блокнота, с наклоном в сторону оператора 10-15˚С.
До сих пор, к сожалению, еще не создано такой конструкции рабочего кресла, которая в полной мере соответствовала бы требованиям физиологии человека, но, руководствуясь определенными требованиями, можно подобрать себе кресло, удобное кресло для работы. Прежде всего, следует обратить внимание на его высоту, так как в одинаковой степени неудобно и вредно когда сидение слишком высокое и когда оно слишком низкое. Если сидение выше нормы, образуется застой крови в голени и стопе. Именно поэтому, сидя на чрезмерно высоком стуле, человек старается подставить что-нибудь под ноги. При недостаточной высоте сиденья в теле человека также нарушается кровообращение, поскольку ноги оказываются слишком согнуты в коленях.
Утомление в организме наступает и за счет неравномерного распределения массы тела на площади сидения.
Оптимальным вариантом обеспечения нормальной высоты рабочего кресла является применения, позволяющего менять его высоту (табл.     ).
Высота сиденья в зависимости от роста человека.

Таблица    
	Рост человека, см
	до 160
	161-170
	171-180
	свыше

	Высота сиденья, см
	43
	45
	47
	49


 
Снижению величины статистического напряжения мышц спины в значительной степени способствует спинка рабочего кресла (даже в случаях, когда ей пользуются не постоянно, а только временами откидываются для отдыха). Особенно она необходима, когда по условиям работы нельзя положить предплечья на стол (например, при работе с клавиатурой компьютера). Имеются конструкции кресел, позволяющие регулировать конфигурацию спинки с тем, чтобы она соответствовала очертаниям поясничного изгиба позвоночника.
Очень удобно поворотное и подвижное кресло. Оно одновременно и сберегает силы и экономит время. Удельная значимость отдельных элементов рабочего сиденья в обеспечении удобства рабочей позы различна. Перечислим ниже наиболее значимые характеристики рабочего сиденья:
- наличие регулирования высоты сиденья (в пределах 350-500 мм);
- наличие в спинке крестцево–поясничной опоры для фиксации, поясничного изгиба поясничного столба;
- регулирование спинки по высоте и углу наклона (высота спинки до – 540-560 мм);
- рекомендуется сиденье с наклоном назад на 3 - 5 градусов, препятствующим сползанию тела с сиденья.
Большое место в технической эстетике занимает вопрос цветовой отделки производственных помещений. Научно установлено, что цвет окружающих нас предметов и предметных ансамблей влияет на эмоции (положительные или отрицательные) и, следовательно, на настроение людей. Установлено, что красные, оранжевые, желтые (теплые) цвета действуют на человека возбуждающе (расширяются зрачки, учащается пульс), ускоряя его общее утомление на работе. Наоборот, синие, зеленые, голубые (холодные) цвета успокаивают его и уменьшают зрительное утомление.
Для осуществления рационального цветового оформления различных объектов во всей гамме существующих цветовых оттенков, выделены так называемые оптимальные цвета, которыми рекомендуется пользоваться для наилучшего "цветового климата".
Проектирование цветового решения производственных помещений следует выполнять в соответствие с "Указаниями по проектированию цветовой отделки интерьеров производственных зданий промышленных предприятий", в которых приведены таблицы для выбора цветовой гаммы для окраски интерьеров, соответствующие технологическому процессу и характеру труда. Так при работе требующей сосредоточенности, рекомендуется выбирать неяркие, малоконтрастные цветовые оттенки, которые не рассеивают внимание. При работе, требующей интенсивной умственной или физической напряженности, рекомендуются оттенки тонов, которые возбуждают активность человека.
Цвет оказывает определенное влияние на безопасность труда на производстве благодаря его особенностям в отношении яркости и броскости. Условно принято, что желтый цвет означает "внимание!", оранжевый - "опасно", красный - "стоп!", зеленый -"путь свободен!" и т.п. Поэтому, а также и потому, что эти цвета вместе с фиолетовым и голубым опознаются с наибольшей точностью, все они применяются при цветовом кодировании.

3.2. Структурная схема системы
Более чем за полвека развития вычислительных средств прогресс в аппаратной реализации ЭВМ и их технических характеристик превзошел все прогнозы, и пока не заметно снижение его темпов. Несмотря на то, что современные ЭВМ внешне не имеют ничего общего с первыми моделями, основополагающие идеи, заложенные в них и связанные с понятием алгоритма, разработанным Аланом Тьюрингом, а также архитектурной реализацией, предложенной Джоном фон Нейманом, пока не претерпели коренных изменений (за исключением систем параллельной обработки информации).
Любая ЭВМ неймановской архитектуры содержит следующие основные устройства:
· арифметико-логическое устройство (АЛУ); 
· устройство управления (УУ) 
· запоминающее устройство (ЗУ); 
· устройства ввода-вывода (УВВ); 
· пульт управления (ПУ). 
В современных ЭВМ АЛУ и УУ объединены в общее устройство, называемое центральным процессором. Обобщенная логическая структура ЭВМ представлена на рис.

Рис.  Обобщённая логическая структура ЭВМ
Процессор, или микропроцессор, является основным устройством ЭВМ. Он предназначен для выполнения вычислении по хранящейся в запоминающем устройстве программе и обеспечения общего управления ЭВМ. Быстродействие ЭВМ в значительной мере определяется скоростью работы процессора. Для ее увеличения процессор использует собственную намять небольшого объема, именуемую местной или сверхоперативной, что в некоторых случаях исключает необходимость обращения к запоминающему устройству ЭВМ.
Вычислительный процесс должен быть предварительно представлен для ЭВМ в виде программы — последовательности инструкций (команд), записанных в порядке выполнения. В процессе выполнения программы ЭВМ выбирает очередную команду, расшифровывает ее, определяет, какие действия и над какими операндами следует выполнить. Эту функцию осуществляет УУ. Оно же помещает выбранные из ЗУ операнды в АЛУ, где они и обрабатываются. Само АЛУ работает под управлением УУ.
Обрабатываемые данные и выполняемая программа должны находиться в запоминающем устройстве — памяти ЭВМ, куда они вводятся через устройство ввода. Емкость памяти измеряется в величинах, кратных байту. Память представляет собой сложную структуру, построенную по иерархическому принципу, и включает в себя запоминающие устройства различных типов. Функционально она делится на две части: внутреннюю и внешнюю.
Внутренняя, или основная память — это запоминающее устройство, напрямую связанное с процессором и предназначенное для хранения выполняемых программ и данных, непосредственно участвующих в вычислениях. Обращение к внутренней памяти ЭВМ осуществляется с высоким быстродействием, но она имеет ограниченный объем, определяемый системой адресации машины.
Внутренняя память, в свою очередь, делится на оперативную (ОЗУ) и постоянную (ПЗУ) память. Оперативная память, по объему составляющая" большую часть внутренней памяти, служит для приема, хранения и выдачи информации. При выключении питания ЭВМ содержимое оперативной памяти в большинстве случаев теряется. Постоянная память обеспечивает хранение и выдачу информации. В отличие от содержимого оперативной памяти, содержимое постоянной заполняется при изготовлении ЭВМ и не может быть изменено в обычных условиях эксплуатации. В постоянной памяти хранятся часто используемые (универсальные) программы, и данные, к примеру, некоторые программы операционной системы, программы тестирования оборудования ЭВМ и др. При выключении питания содержимое постоянной памяти сохраняется.
Внешняя память (ВЗУ) предназначена для размещения больших объемов информации и обмена ею с оперативной памятью. Для построения внешней памяти используют энергонезависимые носители информации (диски и ленты), которые к тому же являются переносимыми. Емкость этой памяти практически не имеет ограничений, а для обращения к ней требуется больше времени, чем ко внутренней.
Внешние запоминающие устройства конструктивно отделены от центральных устройств ЭВМ (процессора и внутренней памяти), имеют собственное управление и выполняют запросы процессора без его непосредственного вмешательства. В качестве ВЗУ используют накопители на магнитных и оптических дисках, а также накопители на магнитных лентах.
ВЗУ по принципам функционирования разделяются на устройства прямого доступа (накопители на магнитных и оптических дисках) и устройства последовательного доступа (накопители на магнитных лентах). Устройства прямого доступа обладают большим быстродействием, поэтому они являются основными внешними запоминающими устройствами, постоянно используемыми в процессе функционирования ЭВМ. Устройства последовательного доступа используются в основном для резервирования информации.
Устройства ввода-вывода служат соответственно для ввода информации в ЭВМ и вывода из нее, а также для обеспечения общения пользователя с машиной. Процессы ввода-вывода протекают с использованием внутренней памяти ЭВМ. Иногда устройства ввода-вывода называют периферийными или внешними устройствами ЭВМ. К ним относятся, в частности, дисплеи (мониторы), клавиатура, манипуляторы типа «мышь», алфавитно-цифровые печатающие устройства (принтеры), графопостроители, сканеры и др. Для управления внешними устройствами (в том числе и ВЗУ) и согласования их с системным интерфейсом служат групповые устройства управления внешними устройствами, адаптеры или контроллеры.
Системный интерфейс — это конструктивная часть ЭВМ, предназначенная для взаимодействия ее устройств и обмена информацией между ними.
В больших, средних и супер-ЭВМ в качестве системного интерфейса используются сложные устройства, имеющие встроенные процессоры ввода-вывода, именуемые каналами. Такие устройства обеспечивают высокую скорость обмена данными между компонентами ЭВМ.
Отличительной особенностью малых ЭВМ является использование в качестве системного интерфейса системных шин. Различают ЭВМ с многошинной структурой и с общей шиной. В первых для обмена информацией между устройствами используются отдельные группы шин, во втором случае все устройства ЭВМ объединяются с помощью одной группы шин, в которую входят подмножества шин для передачи данных, адреса и управляющих сигналов. При такой организации системы шин обмен информацией между процессором, памятью и периферийными устройствами выполняется по единому правилу, что упрощает взаимодействие устройств машины.
Пульт управления служит для выполнения оператором ЭВМ или системным программистом системных операций в ходе управления вычислительным процессом. Кроме того, при техническом обслуживании ЭВМ за пультом управления работает инженерно-технический персонал. Пульт управления конструктивно часто выполняется вместе с центральным процессором.

3.3. Обеспечение мер безопасности на рабочем месте
Существует определенная совокупность санитар - гигиенических норм и требований, обеспечивающих комфортные условия труда и высокую работоспособность оператора ЭВМ.
Объем и площадь производственного помещения, которые должны приходиться на каждого работающего по санитарным нормам, должны быть не менее 15 куб.м. и 4.5 КВ.М, соответственно. Высота производственного помещения не должна быть менее 3,2м. Стены и потолки должны быть выполнены из малотеплопроводных материалов, не 'задерживающих осаждение пыли. Полы должны быть теплыми, эластичными, ровными и нескользкими.
Влияние температуры на работоспособность человека очень заметно. При 25°С начинается физическое утомление. При температуре 30°С и выше умственная деятельность ухудшается, замедляется реакция, возрастает число ошибок. Температура 11 °С является минимальной, так как при дальнейшем ее понижении начинается замерзание. Наиболее благоприятным является интервал от 17°С до 22°С, который и рекомендуется для поддержания в производственном помещении.
Нормальная влажность воздух лежит в интервале 60..70%. Подвижность воздуха в помещении облегчает испарение влаги с поверхности человеческого тела, что нормализует температурные режим таким образом ведет к повышению работоспособности. Согласно нормам производственных помещений скорость движения воздуха принимается не более 0,3 м/с.
Для плавного регулирования и поддержания в необходимых пределах температуры и влажности воздуха в производственном помещении рекомендуется установить бытовой кондиционер.
Гигиенические исследования позволяют установить, что шум и вибрации ухудшают условия труда, оказывая вредное воздействие на организм человека. При длительном воздействии шума на организм человека происходят нежелательные явления: снижается острота зрения, слуха, повышается кровяное давление, понижается внимание. Сильный продолжительный шум может быть причиной функциональных изменений сердечнососудистой и нервной систем. Вибрации также неблагоприятно воздействуют на организм человека: они могут быть причиной функциональных расстройств нервной и сердечно сосудистой систем, а также опорно-двигательного аппарата. При этом заболевание сопровождается головными болями, головокружением, онемением рук (при передаче вибраций на руки), повышенной утомляемостью. Особенно вредна вибрация с частотой около 5 Гц, то есть с частотой, близкой к собственной частоте человеческого тела,
Согласно ГОСТ уровень шума в помещении программистов вычислительных машин не должен превышать 50 дБ. Согласно тому же ГОСТу, среднеквадратичное значение колебательной скорости для вибраций с частотами, близкими к 5 Гц, не должно превышав на рабочем месте значения 5 мм/с или 10дБ.
Для снижения уровня шума следует принимать следующие меры:
- облицовка потолка и стен рабочего помещения звукопоглощающим покрытием;
- воздействие на источник шума;
- создание звукопоглощающих преград между источником шума и человеком;
- обеспечение персонала средствами защиты от шума.
Освещенность рабочего места является одним из основных факторов, оказывающих влияние на утомляемость и работоспособность. Отрицательные последствия может иметь как недостаточное, так и слишком сильное освещение. Принято, поэтому, для обеспечения благоприятных условий работы, нормировать минимальную освещенность на рабочем месте (освещенность на наиболее темном участке рабочей поверхности). Нормы освещенности определяются назначением помещения и характером выполняемых в нем работ. С учетом спецификации работы программиста, ее можно отнести ко 2-3 разряду работ, что подразумевает обеспечение на рабочем месте следующих величин освещенности:
- не меньше 5 - 7 Лк при верхнем и комбинированном естественном освещении;
- не меньше 1,5 - 2 Лк при боковом естественном освещении;
- не меньше 750-2000 Лк при системе комбинированного искусственного освещения;
- не меньше 300-500 Лк при системе общего искусственного освещения. Необходимо добавить, что естественное освещение положительно влияет не только на зрение, но также тонизирует организм человека в целом и оказывает благоприятное психологическое воздействие. В связи с этим все помещения в соответствии с санитарными нормами и правилами должны иметь естественное освещение.

3.3.1. Электробезопасность при эксплуатации ЭВМ

    Электрические установки, к которым относится практически все оборудование электронных вычислительных машин, представляют для человека большую потенциальную опасность, так как в процессе эксплуатации или проведения профилактических работ человек может коснуться частей, находящихся под напряжением. 
     Специфическая опасность электроустановок: токоведущие проводники, корпуса, стоек ЭВМ и прочего оборудования, оказавшегося под напряжением в результате повреждения (пробоя) изоляции, не подают каких-либо сигналов, которые предупреждали бы человека об опасности. Реакция человека на электрический ток возникает лишь при протекании последнего через человека.
       Проходя через тело человека, электрический ток оказывает на него сложное воздействие, вызывая при этом термическое, электролитическое, механическое и биологическое действие. Термическое действие тока проявляется в ожогах различных участках тела, нагреве ткани и биологических средств, что вызывает в них функциональное расстройство. Электролитическое действие тока выражается в разложение органической жидкости, крови и проявляется в изменении их физико-химического состава. Механическое действие тока приводит к разрыву мышечных тканей. Биологическое действие тока заключается в способности тока раздражать и возбуждать живые ткани организма.
      На практике различают местные электрические травы, когда возникает местное повреждение организма – электрический ожог, электрический знак, металлизация кожи частицами расплавившегося под действием электрической дуги металла, механические повреждения, вызванные непроизвольными сокращениями под действиям тока, и общие электротравмы, часто называемые электрическим ударом, когда из-за нарушений нормальной деятельности жизненно-важных органов  систем поражается весь организм в целом. Часто оба вида травм сопутствуют друг другу, но возможна гибель всего организма от общей электрической травмы, когда внешних местных повреждений не видно. Степень воздействия на организм этих (возможностей) явлений может иметь различный характер и зависит от многих факторов, таких как сила, длительность воздействия тока, его род, пути прохождения и другое. 
     Установлено, что увеличение силы тока ведет к естественным изменениям воздействия его на организм человека. С увеличением силы тока часто проявляются три естественно отличные ответные реакции организма: ощущение судорожного сокращения мышц и фибрилляция сердца.
    Электрические тока вызывающие ответную реакцию организма получили название: соответственно ощутимые (сила тока 0.6 – 6 мА), не отпускающих(6-100мА) и фибрилляционных (100 и более мА).
    Исключительно важное значение для предотвращения электротравматизма имеет правильная организация обслуживание действующих электроустановок вычислительного центра, проведение ремонтных, монтажных и профилактических работ.
     При этом под правильной организацией понимается строгое выполнение ряда организационных и технических мероприятий и средств. 
     К организационным мероприятиям относятся:
 - оформление работы нарядом или устным распоряжением;
 - допуск к работе;
 - надзор во время работы;
 - оформление перерыва в работе;
 - переводов на другое место;
 - окончание работы;
   Применение толк одних организационных и технических мероприятий по предупреждению поражению электрических током не может в полной мере обеспечить необходимую электробезопасность при эксплуатации электроустановок. Это возможно если используются следующие технические средства защиты: электрическая изоляция токоведущих частей, защитное заземление, зануление, выравнивание потенциалов, защитное отключение, изоляция.
     Использование этих средств в различных сочетаниях позволяет обеспечить защиту от прикосновения к токоведущим частям, от опасности перехода на металлические не токоведущие части, напряжений тока. 
      Вычислительные центры различаются большим разнообразием используемых видов сетей, уровнем их напряжения и рода токов. Так, основное питание вычислительного центра осуществляется от трехфазовой сети частотой 50 Гц, напряжением 380/220В. Для питания же отдельных устройств используются однофазные сети, как переменного тока и постоянного тока с напряжением от 5 до 380В. Электрооборудование ВЦ в основном относится к установкам с напряжением до 1000В, исключение составляют лишь экранные пульты, дисплеи, электролучевые трубки, которые имеют напряжение в несколько кВ. 
       Режим работы  источника питания сети, определяется системой энергоснабжения, принятой в месте расположения ВЦ. Окружающая среда помещения, в котором находится оборудование вычислительного центра, воздействует на электрическую изоляцию приборов, устройств, электрическое сопротивление тела человека и может создавать условия для поражения обслуживающего персонала электрически током. В этом отношении различают производственные помещения с повышенной опасностью, особо опасные и без повышенной опасности.
     К помещениям  повышенной опасности относят помещения, характеризующиеся наличием в них одного из условий: относительная влажность воздуха превышает 75% (сырое помещение); имеется токопроводящая пыль; повышенная температура воздуха (постоянно или периодически более одних суток превышает +35ºС); возможность одновременного прикосновения человека к имеющим соединения с землей металлическим конструкциям здания, технологическому оборудованию и т.д., с одной стороны и к металлическим корпусам электроустановок или токоведущим частям, с другой токопроводящие полы. 
     Особо опасными являются помещения имеющие повышенную влажность, так называемое влажные помещения в которым относительная влажность воздуха близка к 100% (потолок, стены, оборудование, находящиеся в помещении покрыты влагой), или содержащие постоянную составную химическую среду, которая регулирует изоляцию электрооборудования, а также помещений, в которых одновременное действие двух условий, определяющих помещения с повышенной опасностью.
      В помещениях без повышенной опасности отсутствуют условия, создающие повышенную или особую опасность. В зависимости от категорий помещений необходимо применять определенные защитные меры, обеспечивающие достаточную электробезопасность при эксплуатации, техническом обслуживании и ремонте оборудования. Так в помещениях с повышенной опасностью электроинструмент, переносные светильники должны быть выполнены с двойной изоляцией или напряжение питания их не должно превышать 42В. В вычислительных центрах к таким помещениям могут быть отнесены к помещениям машинного зала, помещения для размещении сервисной и периферийной аппаратуры.
    В особо опасных помещениях напряжение питания переносных светильников уже не должна превышать 12В, а работа с электроинструментом напряжением не выше 42В, разрешается только с применением диэлектрических перчаток и ковриков.  

3.3.2. Меры пожарной безопасности при эксплуатации ЭВМ

Все работники (пользователи ЭВМ) должны быть проинструктированы до вопросам пожарной безопасности при эксплуатации ЭВМ. 
- Для всех помещений, в которых эксплуатируются видеотерминалы и ЭВМ, должна быть определена категория по взрывопожарной и пожарной безопасности в соответствии с ОНТП 24-86, и класс зоны согласно ПУЭ. Соответствующие обозначения должны быть внесены на входную дверь помещения (категория В, класс помещения П-11а). 
- Недопустимым является расположение помещений категорий А и Б (ОНТП 24-86), а также производств с мокрыми технологическими процессами рядом с помещениями, где располагаются ЭВМ, выполняется их обслуживание, наладка и ремонт, а также над такими помещениями или под ними. 
- Помещения с ЭВМ (кроме ЭВМ типа ЭС, СМ и др. большие ЭВМ общего назначения) должны быть оснащены системой автоматической пожарной сигнализации, в соответствии с требованиями Перечня однотипных по назначению объектов, подлежащих оборудованию автоматическими установками пожаротушения и пожарной сигнализации, с дымовыми пожарными извещателями и переносными углекислотными огнетушителями, из расчета 2 шт., на каждые 20 кв. м. площади помещения. 
- Подходы к средствам пожаротушения должны быть свободными. 
- Во время монтажа и эксплуатации линий электросети необходимо полностью сделать невозможным возникновение электрического источника возгорания, в результате короткого замыкания и перегрузки проводов, ограничивать применение проводов с легковоспламеняющейся изоляцией и, по возможности, перейти на несгораемую изоляцию. 
- Линии электросети для питания ЭВМ, периферийных приспособлений ЭВМ и оборудования для обслуживания, ремонта и наладки ЭВМ выполняются как отдельная групповая трехпроводная сеть, путем прокладки фазового, нулевого рабочего и нулевого защитного проводников. Нулевой защитный проводник используется для заземления (зануления) электроприемников. Использование нулевого рабочего проводника в качестве нулевого защитного проводника запрещается. 
- В помещении, где одновременно эксплуатируется или обслуживается более пяти персональных ЭВМ, на видном и доступном месте устанавливается аварийный резервный выключатель, который может полностью отключить электрическое питание помещения, кроме освещения. 
- ЭВМ, периферийные приспособления ЭВМ и оборудования, ремонта и наладки ЭВМ должны подключаться к электросети только с помощью исправных штепсельных соединений и электророзеток заводского изготовления. Штепсельные соединения и электророзетки, кроме контактов фазового и нулевого рабочего проводников, должны иметь специальные контакты для подключения нулевого защитного проводника. Конструкция их должна быть такой, чтобы подсоединение нулевого защитного проводника происходило раньше, чем подсоединение фазового и нулевого рабочего проводников. Порядок разъединения при отключении должен быть обратным. Необходимо сделать невозможным соединение контактов фазовых проводников с контактами нулевого защитного проводника. 
- Недопустимым является подключение ЭВМ, периферийных приспособлений ЭВМ и оборудования для обслуживания, ремонта и наладки ЭВМ к обычной двухпроводной электросети, в том числе - с использованием переходных приспособлений (переносок). 
- Штепсельные соединения и электророзетки для напряжения 12 В и 36 В по своей конструкции должны отличаться от штепсельных соединений для напряжения 127 В и 220 В. Штепсельные соединения и электророзетки, рассчитанные на напряжения 12 В и 36 В, должны быть окрашены в цвет, который визуально значительно отличается от цвета штепсельных соединений, рассчитанных на напряжения 127 В и 220 В. 
- Индивидуальные и групповые штепсельные соединения и электророзетки необходимо монтировать на несгораемых или трудносгораемых пластинах, с учетом требований ПУЭ и Правил пожарной безопасности в РФ. 
- Электросеть штепсельных розеток, для питания персональных ЭВМ, периферийных приспособлений ЭВМ и оснащения для обслуживания, ремонта и наладки ЭВМ, при размещении их вдоль стен помещения, прокладывают по полу радом со стенами помещения, как правило, в металлических трубах и гибких металлических рукавах, с отводами, в соответствии с утвержденным планом размещения оборудования и технических характеристик оборудования. При расположении в помещении по его периметру до 5 персональных ЭВМ, использовании трехпроводникового защитного провода или кабеля из несгораемого материала, разрешается прокладывать их без металлических труб и гибких металлических рукавов. 
- Металлические трубы и гибкие металлические рукава должны быть заземлены. 
- Для протирания пола применять жидкости, пар которых не создает взрывопожароопасных смесей с воздухом и не вызывает коррозии контактов электрических соединений. 
- Наращивать провода можно только путем пайки зажимов с последующим изолированием мест соединения в распредкоробке. 
- Монтаж, обслуживание, ремонт и наладка ЭВМ, замена деталей, приспособлений, блоков должны осуществляться только при полном отключении питания. 
- Запрещается соединять и разъединять кабели при включенном напряжении. 
- Во время выполнения ремонтных работ следует пользоваться электроинструментом, напряжение питания которого не превышает 36 В. 
- Промывание и обезжиривание деталей, блоков, плат должны проводиться при помощи этилового спирта или специальных негорючих промывочных жидкостей. 
- Лица, связанные с эксплуатацией, профилактическим обслуживанием, наладкой и ремонтом ПЭВМ, проходят проверку знаний по вопросам пожарной безопасности. 
- Допускать к работе лиц, не прошедших обучение, инструктаж и проверку знаний по пожарной безопасности – запрещается. 
- Эвакуационные выходы и проходы должны содержаться постоянно свободными и ничем не загромождаться. 
- Запрещается пользоваться групповыми розетками на горючей панели. 
- Запрещается ставить на окна глухие решетки, применять электронагревательные бытовые приборы, курить и применять открытый огонь. 
- Эксплуатация видеотерминалов ЭВМ, ПЭВМ осуществляется только при условии наличия в комплекте с ним паспорта, инструкции или другой эксплуатационной документации, переведенной на украинский или русский язык. 
- Приобретение ЭВМ, блоков питания и другой аппаратуры только при наличии сертификатов. 
- Рабочие места с видеотерминалами и персональными ЭВМ располагаются на расстоянии не менее 1 метр от стен со световыми проемами. 
- Расстояние между боковыми поверхностями видеотерминалов должно быть не менее 1,2 метра. 
- Расстояние между тыльной поверхностью одного видеотерминала и экраном другого не должно быть менее 2,5 метра. 
- Проход между рядами рабочих мест должен быть не менее 1 метр. 
- Рабочее место по обслуживанию, ремонту и наладки ЭВМ должно находиться на расстоянии не менее 1 метр от приборов отопления. 
- После окончания работы видеотерминал и персональная ЭВМ должны быть отключены от электрической сети. 
- В случае возникновения аварийной ситуации необходимо немедленно отключить видеотерминал и ЭВМ от электрической сети. 
ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
- Эксплуатация кабелей и проводов с поврежденной или утратившей защитные свойства за время эксплуатации изоляцией, оставление под напряжением кабелей и проводов с неизолированными проводниками. 
- Применение самодельных удлинителей, не соответствующих требованиям ПУЭ, к переносным электропроводникам. 
- Применение бытовых электронагревательных приборов. 
- Пользование поврежденными неукрепленными розетками, разветвительными и соединительными коробками, выключателями и другими электроизделиями, а также лампами, стекло которых имеет следы затемнения или выпуклости. 
- Подвешивание светильников непосредственно на токопроводящих проводах, обертывание электроламп и светильников бумагой, тканью и другими горючими материалами, эксплуатация их со снятыми колпаками (рассеивателями). 
- Использование электроаппаратуры и приборов в условиях, не соответствующих указаниям (рекомендациям) предприятий-изготовителей. 
- Выполнение обслуживания, ремонта и наладки ЭВМ, непосредственно на рабочем месте пользователя ЭВМ. 
- Хранение возле видеотерминала и ЭВМ бумаги, дискет, других носителей информации, запасных блоков, деталей и т.п., если они не используются для текущей работы. 
- Отключение защитных приспособлений, самовольное проведение изменений в конструкции и составе ЭВМ, оборудования или их техническая наладка. 
- Работа с видеотерминалами, в которых во время работы появляются нехарактерные сигналы, нестабильное изображение на экране и т.п. 
- Работа на матричном принтере со снятой (немного приподнятой верхней крышкой). 
После окончания рабочего времени все рабочие места должны быть убраны, из помещений удалены горючие отходы и выключены все токоприемники, сделана запись в журнале осмотра помещений в конце рабочего дня.
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