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1. Краткая характеристика предприятия ООО «Волна»

Общество с ограниченной ответственностью «Волна», именуемое в дальнейшем - Общество, создано решением учредителя от 16 июля 2005 года для  осуществления хозяйственной и иной коммерческой деятельности на территории Республики Башкортостан и за ее пределами.
Участником Общества, именуемый в дальнейшем - участник, является гражданин  Российской Федерации: 
-	Кирюхин Антон Валерьевич (паспорт 80 05 310966, выдан 07.08.2001 года Калининским РУВД г. Уфы, прописан: 450068, г. Уфа, ул. Первомайская 80, кв.22, ИНН: 027314331168).
Общество создано в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «Об обществах с ограниченной ответственностью» и осуществляет свою деятельность на основе самофинансирования и самоокупаемости, в соответствии с настоящим уставом и действующим на территории Республики Башкортостан законодательством.
Полное фирменное наименование Общества - Общество с ограниченной ответственностью «Волна». Сокращенное фирменное наименование Общества - ООО «Волна».
Место нахождения Общества: г. Уфа, ул. Первомайская 80, кв. 22.
Общество имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на его самостоятельном балансе, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права,
нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.
Общество может иметь гражданские права и нести гражданские обязанности, необходимые для осуществления любых видов деятельности, не запрещенных действующим законодательством Российской Федерации и Республики Башкортостан, если это не противоречит предмету и целям деятельности, определенно ограниченным настоящим уставом.
Общество вправе в установленном порядке открывать банковские счета на территории Российской Федерации и за ее пределами.
Общество имеет круглую печать, содержащую его полное фирменное наименование на русском языке и указание на место нахождения Общества.
Общество вправе иметь штампы и бланки со своим фирменным наименованием, собственную эмблему, а также зарегистрированный в установленном порядке товарный знак и другие средства индивидуализации.
Общество  имеет целью деятельности: удовлетворение общественных потребностей в его продукции, работах, услугах и извлечение прибыли.
Предмет и виды деятельности:
-	торгово-закупочная деятельность (с созданием собственных торговых точек) в т.ч. оптовая торговля, розничная торговля (в т.ч. торговля, выносная, в павильонах, киосках, на лотках и других временных сооружениях), внешняя торговля ( осуществление экспортно-импортных сделок, включая бартерные);
·  осуществление посреднической деятельности;
·  производство сантехнических работ;
·  автотранспортная деятельность по перевозке пассажиров и грузов;
·  осуществление деятельности по сдаче в наем (в аренду) оборудования и машин производственно-технического назначения;
Дочернее общество не отвечает по долгам основного хозяйственного общества.
Имущество Общества составляют основные капиталы и оборотные средства, а также иные ценности, стоимость которых отражается в балансе Общества и принадлежит его участникам на праве частной собственности.
Источниками формирования имущества Общества являются следующие:
· вклады и взносы участников;
· доходы от выполняемых работ, услуг Общества;
· произведенная Обществом продукция;
· кредиты банков;
· доходы от ценных бумаг;
· добровольные пожертвования;
· иные поступления , не противоречащие законодательству.
Для обеспечения деятельности Общества образуется уставный капитал в размере 10.000 (десять тысяч) рублей. При этом размер и доля участника в уставном капитале составляет:
-	Кирюхин А.В. - 10000 (десять тысяч) рублей - 100% в уставном капитале. Состав вклада в уставный капитал Общества - имущество, согласно акта оценки от 30.01.2006 года. 
На момент государственной регистрации Общества уставный капитал вносится в размере 100%. 
Имущественный или интеллектуальный вклад в Уставный капитал участника Общества оценивается в денежном выражении, если его доля не составляет более двухсот минимальных размеров оплаты труда, установленных федеральным законом на дату представления документов для государственной регистрации общества или соответствующих изменений в уставе общества. 
Предприятие ООО «Волна» зарегистрировано в налоговой инспекции  и имеет Свидетельство  о введении в ЕГР юридических лиц, свидетельство о постановке на учет в налоговом органе.
Предприятие ООО «Волна» осуществляет свою деятельность на территории Российской Федерации в соответствии с пунктами Устава ООО «Волна» [см. Приложение 1].

2. Лицензирование деятельности предприятия ООО «Волна». Обеспечение качества  предлагаемых товаров 

Основной деятельностью предприятия ООО «Волна» является осуществление оптовой и розничной торговли строительными материалами на территории республики Башкортостан. 
Соответственно, на деятельность предприятия выдана лицензия на право осуществления торговой деятельности.
Как и на всех предприятиях, на предприятии ООО «Волна» имеются следующие сертификаты соответствия на товары, имеющие обороты на данном предприятии: 
· сертификаты пожарной безопасности, 
· санитарно-эпидемиологическое заключение, 
· сертификаты соответствия на все виды предлагаемых товаров [см. Приложения 2-8].
Данные сертификаты выдаются на все товары, которые использует в целях торговли предприятие ООО «Волна». Вышеперечисленные сертификаты качества приобретаются параллельно с товаром, который закупается у предприятий-поставщиков предприятием ООО «Волна».
Любой покупатель предприятия ООО «Волна», изъявивший желание проверить качество покупаемого им товара, может ознакомиться с соответствующими сертификатами качества.

3. Положение предприятия ООО «Волна»  на рынке строительных материалов

Рынок строительных материалов на территории республики Башкортостан и в городе Уфе многогамен. Конкурентов в данной сфере производства и торговли достаточно большое количество. 
Предприятие ООО «Волна» занимает одно из лидирующих положений на рынке предлагаемых напольных покрытий. Цена соответствует качеству товара. Предприятие специализируется на напольных покрытиях и является дилером для оптового поставщика данных товаров – завода «ОЛИМПиК».
Соответственно, цены, предлагаемые предприятием ООО «Волна» для своих оптовых и розничных покупателей, минимально низкие. Предприятие  ООО «Волна» предлагает все виды напольных покрытий по ценам ниже, чем в Уфе в целом.
Поэтому у предприятия закупают продукцию множество более мелких оптовиков и розничные покупатели, т.е. основную ставку по сбыту продукции предприятие ООО «Волна» сделало на цену, которая в несколько раз ниже на рынке предложения в городе в целом.

4. Система взаимодействия с оптовыми поставщиками и покупателями предприятия ООО «Волна». Внутренний документооборот на предприятии

Оптовыми поставщиками предприятия ООО «Волна» являются нижеследующие:
· ЗАО «Каустик», респ. Башкортостан, г. Стерлитамак;
· ООО «Синтерос», Россия, самарская область, г. Отрадный;
· ЗАО «Таркетт», Россия, самарская область, г. Отрадный;
· ЗАО «Екатеринбургская фабрика «Промтекстиль», г. Екатеринбург.
Предприятие ООО «Волна» перед данными поставщиками напольных покрытий является дилером, т.к. ООО «Волна» является крупным оптовым покупателем. Вследствие этого, предприятию предоставляются скидки на оптовые закупки товаров у производителя, близкие к себестоимости этих товаров. Рассрочки за оплату приобретенных товаров для предприятия ООО «Волна» варьируются от 10 до 50 дней в зависимости от объема партии, от конкретного поставщика и его условий.
В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации (ГК РФ) по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену).
Статья 492 ГК РФ дает определение договора розничной купли-продажи: «По договору розничной купли-продажи продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность по продаже товаров в розницу, обязуется передать покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью».
Сторонами договора розничной купли-продажи являются торговая организация (продавец) и покупатель-гражданин.
Договор розничной купли-продажи является публичным договором. Это означает, что его условия одинаковы в отношении всех покупателей:
нет ограничений на ассортимент продаваемых товаров любому покупателю (кроме установленных законом на продажу алкоголя и табака лицам определенного возраста);
всем покупателям товар продается по одним и тем же розничным ценам;
каждому покупателю товар продается в одинаковое для всех время (в часы работы магазина) и т. п.
Договор розничной купли-продажи считается заключенным в надлежащей форме с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека или иного документа, подтверждающего оплату. 
Если у покупателя отсутствуют указанные документы, а ему необходимо подтвердить факт заключения договора, а также его условия, то он может прибегнуть к свидетельским показаниям (ст. 493 ГК РФ).
Отношения между продавцом и покупателем по договору розничной купли-продажи регулируются Законом РФ «О защите прав потребителей».
Покупатель по договору розничной купли-продажи совершает покупку за свой счет и в своих интересах.
В зависимости от особенностей торгового обслуживания покупателей, наличия торгового помещения, оборудования различают следующие виды розничной торговли:
торговля через стационарную торговую сеть;
торговля через передвижную (развозную и разносную) торговую сеть;
торговля пересылкой заказанных товаров. 
Розничная торговля осуществляется в различных формах, среди которых можно назвать следующие:
продажа товаров с обслуживанием покупателей на торговом объекте (в месте продажи товаров);
продажа товаров по образцам;
продажа товаров по заказам и на дому у покупателей;
продажа товаров длительного пользования в кредит.
Продажа товаров с обслуживанием покупателей в месте продажи товаров, по заказам и на дому регулируется Правилами продажи отдельных товаров, утвержденными постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. № 55, и правилами работы организаций розничной торговли на территории субъектов Российской Федерации, принятыми исполнительными органами этих субъектов.
Каждое торговое предприятие должно иметь вывеску с указанием товарного профиля, организационно-правовой формы, юридического адреса, фирменного наименования на русском языке, режима работы.
В следующей таблице представлены типы стационарных розничных предприятий.
Типы розничных предприятий представлены в таблице 1.
Таблица 1 – Типы розничных предприятий
	Типы розничных предприятий


	продовольственной торговли:

	непродовольственной торговли:


	Универсам 
Супермаркет 
Гастроном 
Продовольственный магазин (продукты) 
Специализированный магазин

	Универмаг
 Дом торговли (торговый дом) 
Торговый центр 
Специализированный магазин Комиссионный магазин



В зависимости от размера и типа розничного торгового предприятия выбирается и система товарного и бухгалтерского учета. Торговая организация разрабатывает порядок движения товарных запасов и учета товаров. Этот порядок закрепляется в распорядительных документах организации, в том числе учетной политике, правилах документооборота и т. д. При этом необходимо выбрать:
вид учета товарных запасов: суммовой или количественно-суммовой;
способ продвижения товара от поступления в торговое предприятие до продажи населению. 
Способ продвижения товара от поступления в торговое предприятие возможен при следующих условиях:
товар от поставщика поступает на центральный склад магазина под отчет заведующего складом. Завскладом по накладным на внутреннее перемещение отпускает товар в отделы магазина. В отделах товар принимает материально ответственное лицо, назначенное приказом руководителя организации. Это может быть завотделом, старший продавец или продавец. При такой системе движения товаров товарные отчеты составляют и завскладом, и материально ответственные лица отделов магазина. 
Эти отчеты сдаются директору магазина, который проверяет их, подписывает и передает в бухгалтерию;
товар от поставщика поступает на склад магазина под отчет замдиректора или директора магазина (зависит от размеров торгового предприятия). 
Со склада товар по заборным листам передается в отделы магазина. Товарный отчет составляется в целом по магазину директором или заместителем директора;
товар от поставщика поступает непосредственно в отдел магазина под отчет завотделом или другого лица, назначенного приказом директора организации. 
Товарные отчеты составляет каждый отдел и сдает директору магазина. Директор проверяет эти товарные отчеты, подписывает и передает их в бухгалтерию.
На предприятии ООО «Волна» при появлении нового контрагента с ним заключается договор поставок товаров, в котором оговариваются все условия просрочек по поставкам, сроки уплаты, суммы за поставляемый товар [см. Приложение 10].
Активно действует система скидок в зависимости от объема поставляемого товара и доставки товара. 
Расчеты с покупателями производится по безналичной форме, т.е. на расчетный счет поставщика перечислятся денежные средства, затем производится отгрузка поставляемого товара в оговоренный срок.
Представитель покупателя оформляет документы по доверенности, выписанной покупателем, получая при этом документы на перевозку груза, счет-фактуру, ТОРГ12, расходную накладную для реализации на складе поставщика [см. Приложения 11, 12, 13, 14].
Такая же система действует, если представитель ООО «Волна», являясь  покупателем, получает товар от предприятия- поставщика, то с предприятия ООО «Волна» выписывается Доверенность на представительное лицо [см. Приложение 11].
При перечислении денежных средств на счет ООО «Волна» предприятие, которое хочет воспользоваться услугами ООО «Волна» и приобрести определенный вид товара перечисляет деньги на расчетный счет поставщика при помощи счета на оплату (см. Приложение 15), где заранее выведена оговоренная цена на поставляемый товар и общая сумма к уплате. 
При поступлении товара на  склады ООО «Волна» выписывается Приходная накладная, где указывается поставщик, его адрес, срок поступления товара, количество, сумма с НДС за поставленный товар [см. Приложение 16, 17].
В конце каждого отчетного месяца склады сверяют свои фактические остатки товара с данными бухгалтерии, где выявляется излишек или недостача по товарам, находящимся на данном складе. 
При этом используются такие документы, как остатки товаров, сличительная ведомость. [см. Приложение 18, 19].

5. Структура управления предприятия. Права и обязанности сотрудников

На предприятии ООО «Волна» существует  следующая система организационной структуры предприятия (Схема 1). 
Предприятие оборудовано компьютерами, факсами для передачи письменной информации, телефонами для деловых переговоров. 
В бухгалтерии установлена программа «Клиент Банк» для просмотра поступлений денежных средств на расчетный счет ООО «Волна» за поставленную и поставляемую продукцию.
 (
Продавцы- консультанты
(торговый зал)
) (
Склад №1
) (
Менеджеры по сбыту
) (
Заместитель директора
) (
ДИРЕКТОР
Главный бухгалтер
Коммерческий директор
Аудиторы
Рекламные менеджеры
Отдел кадров
)

 (
Склад № 2
)




 (
Оптовый склад
)
Схема 1 – Организационная структура предприятия ООО «Волна»

Каждый работник ООО «Волна» имеет рабочее место для осуществления своих непосредственных обязанностей. 
Предприятие оборудовано связью с Интернетом для изучения спроса на товары и ведения деловых переговоров. 
Все рабочие места на предприятии ООО «Волна» автоматизированы. Для учета расчетов с покупателями, учета товаров, реализации продукции используется программа для ведения бухгалтерского учета «1С Бухгалтерия 7.7».
Существует локальная сеть компьютеризации  по всему офису ООО «Волна». 
Общий штат предприятия составляет 14 человек.  
Главенствующим звеном является директор. 
В обязанности директора входит отслеживание работы всех работников предприятия. Выявление и устранение нарушений в бесперебойной работе предприятия, устранение конфликтных ситуаций в коллективе. 
Также отвечает за предоставление рассрочек по договорам с покупателями и заказчиками услуг фирмы. 
В подчинении директора находятся заместитель директора, главный бухгалтер, коммерческий директор. 
В обязанности заместителя директора входит полный спектр обязанностей по работе уже имеющихся покупателей и привлечению новых контрагентов.
В обязанности коммерческого директора входит поиск новых покупателей и полностью отвечает за подачу рекламы в печатной продукции и СМИ.
Работники бухгалтерии отвечают за  учет, регистрацию и хранение входящей и исходящей корреспонденции и информации. Бухгалтера занимаются документооборотом организации, регистрация и хранение распорядительных документов. 
Аппарат бухгалтерии составляет 5 человек. 
В их спектр обязанностей входит составление и заключение договоров с заказчиками, ведение бухгалтерского учета, составление налоговой, бухгалтерской и финансовой отчетности, начисление и выдача заработной платы через пластиковые карты, ведение переговоров с заказчиками и т.д. 
Бухгалтерия отвечает за ведение бухгалтерского учета предприятия и составление бухгалтерской отчетности на определенные промежутки времени. 
Рассмотрим организационную структуру бухгалтерии на схеме 2.
 (
Бухгалтер по заработной плате
1 чел.
Экономист по бух. учету и анализу хоз. деят-ти
1 чел.
Бухгалтер
2 чел.
Главный бухгалтер
1 чел.
)
Схема 2 – Организационная структура бухгалтерии на предприятии ООО «Волна»

Персонал  бухгалтерии составляет 5 человек в 2007 году. За 2008 год штат бухгалтерии не изменился.
Главному бухгалтеру подчиняется весь персонал бухгалтерии. Главный бухгалтер отвечает за составление и предоставление бухгалтерской и налоговой отчетности в налоговые органы. 
Также главный бухгалтер занимается ведением переговоров с новыми контрагентами и прослеживаем оплаты товаров от покупателей, имеющим рассрочки по договорам.
Главный бухгалтер отвечает за  расчет заработной платы работникам предприятия ООО «Волна». 
После расчета заработной платы происходит её начисление на пластиковые карты СБЕРКАРТ  с расчетного счета предприятия.
Бухгалтера, в составе 2-ух человек отвечают за правильность ведения бухгалтерского учета по основным операциям фирмы. В их спектр обязанностей также входит правильность составления договоров с предприятиями-заказчиками, а также выписка счетов-фактур предприятиям-заказчикам и контрагентам. Отвечают за бухгалтерский документооборот предприятия.
Экономист по бухгалтерскому учету и анализу хозяйственной деятельности предприятия занимается финансовым анализом предприятия, изучает рентабельность сделок с новыми контрагентами. 
Экономист в ответе за финансовые показатели фирмы, которые строятся на бухгалтерской отчетности. 
Персональный компьютер экономиста оснащен специализированной программой, которая рассчитывает финансовые показатели, внося в неё только основные финансовые данные на определенный период времени.
Все работники в бухгалтерии работают слаженно и их основные результаты деятельности предприятия зависят от деятельности каждого работника в отдельности и коллектива в целом. 
Предприятие оснащено бухгалтерской программой 1С:предприятие для проведения бухгалтерских операций, осуществления учетной политики предприятия и их учета хозяйственных операций.

6. Система оплаты труда и стимулирование сотрудников

На предприятии ООО «Волна» оплата труда работников имеет сдельную форму, что является стимулированием работников к получению более эффективных результатов. 
Таким образом, руководитель предприятия использует основную форму стимула побуждения человека к действию – материальное поощрение.
Активно действует система премирования, т.е. что оценивается по результатам труда за прошедший месяц. 
Премироваться могут все члены коллектива в зависимости от проделанной работы и её прибыльности.


7. Анализ финансовых результатов деятельности предприятия ООО «Волна»

Проанализируем основные экономические показатели деятельности предприятия ООО «Волна» за 2007-2008гг. Рассчитаем основные финансовые показатели, характеризующие финансовую деятельность и устойчивость предприятия ООО «Волна».
Данные для  расчетов финансовых показателей и коэффициентов представлены в таблице 2 на основании приложений 20 и 21 (Бухгалтерский баланс – Ф№1, Отчет о прибылях и убытках – Ф№2).
Таблица 2 – Анализ активов и пассивов бухгалтерского баланса ООО «Волна» за 2007-2008гг.
	

Показатель
	Абсолютная сумма, тыс.руб.
	Уд. вес. %
	Изменения, +;-

	
	год
	год
	Тыс. руб.
	Уд. вес. %
	Темп роста, %

	
	2007
	2008
	2007
	2008
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Внеоборотные активы всего, в т.ч.:
	11389
	12539
	48,7
	54,4
	+1150
	+5,7
	110,1

	- незавершенное производство 
	3861
	4890
	33,9
	39,0
	+1029
	+5,1
	126,7

	- основные средства 
	7527
	7649
	66,1
	61,0
	+122
	-5,1
	101,6

	- долгосрочные финансовые вложения 
	1
	0
	0,0
	0,0
	-1
	0,0
	0,0

	Оборотные активы всего,
в т.ч.:
	11997
	10508
	51,3
	45,6
	-1489
	-5,7
	87,6

	- запасы
	5540
	5214
	46,3
	49,6
	-326
	+3,3
	94,1

	- НДС
	965
	2130
	8,0
	20,3
	+1165
	+12,3
	220,7

	- дебиторская задолженность
	5491
	2830
	45,7
	26,9
	-2661
	-18,8
	51,5

	- денежные средства
	2
	334
	0,0
	3,2
	+332
	+3,2
	+ в 167 р.

	Итого активы
	23387
	23047
	100
	100
	-340
	0
	98,5



Продолжение таблицы 2.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Пассивы:
Уставный капитал
	9
	9
	0,0
	0,0
	0
	0,0
	100,0

	Нераспределенная прибыль 
	
1699
	
2968
	
7,3
	
12,9
	
+1269
	
+5,6
	
174,7

	Краткосрочные обязательства всего
в т.ч.:
	

21679

	

20070

	

92,7

	

87,1

	

-1609

	

-5,6

	

92,6


	 - займы и кредиты
	1000
	3000
	4,6
	14,9
	+2000
	+10,3
	300,0

	 - кредиторская задолженность
	8756
	4538
	40,3
	22,6
	-4218
	-17,7
	51,8

	 - доходы буду-щих периодов
	11923
	12532
	55,0
	62,5
	+609
	+7,5
	105,1

	Итого
	23387
	23047
	100,0
	100,0
	-340
	0,0
	98,5



За истекший год произошло снижение доли  активов предприятия на 340 тыс. руб., или на 1,5%. 
Этому способствовало снижение суммы оборотных активов на 1489 тыс. руб., или на 5,7%.
Большую часть в имуществе ООО «Волна» на конец 2008 года составили внеоборотные активы – 54,4%, следует заметить, что их удельный вес увеличился на 5,7%, тогда как у оборотных он снизился на 5,7%. 
Высокие показатели по основным средствам, которые составляют на конец года 7649 тыс. руб. отражают производственную стратегию развития предприятия. 
Но за отчетный период наблюдается их снижение на 5,1%, что явилось отрицательным значением.
Положительным фактором являются снижение суммы дебиторской задолженности на 2661 тыс. руб. Снижение этого коэффициента помогает высвобождать монетарные активы и платежеспособность фирмы перед кредиторами.
Также положительным является увеличение удельного веса основных средств на 4,4%. В целом ООО «Волна» ведет расширение своего актива, что положительно отразится в дальнейшем на размере реального имущества, а это производственный потенциал предприятия. 
Достаточно высокую долю в активной части занимает незавершенное производство, которое за отчетный период увеличивается на 5,1%.
Показатели увеличения основных средств и незавершенного производства говорят о том, что происходит ориентация предприятия на создание материальных условий расширения основной деятельности предприятия.
Причины увеличения или уменьшения имущества хозяйствующего субъекта устанавливают в ходе анализа структуры пассивов предприятия, происшедших изменений в пассивной части баланса.
Особое внимание при оценке источников собственного капитала необходимо обратить на наиболее устойчивую часть собственного  капитала – уставный капитал. 
Нераспределенная прибыль является источником финансирования определенных направлений текущей деятельности хозяйствующего субъекта. 
Наличие нераспределенной прибыли  можно рассматривать, как источник пополнения оборотных активов. 
Увеличение доли собственных средств в пассиве предприятия способствует усилению финансовой устойчивости хозяйствующего субъекта.
За отчетный период произошло снижение пассивов предприятия на 340 тыс. руб. в основном это произошло за счет снижения доли кредиторской задолженности. Это положительный фактор т.к. свидетельствует о том, что предприятие может обеспечить свое существование за счет собственных средств. 
Этому свидетельствует нерапсределенная прибыль, которая за 2008 год ещё увеличивается на 1269 тыс. руб. и на конец 2008 года составляет 2968 тыс. руб.
Увеличение нераспределенной прибыли является положительным моментом, но следует заметить, что сдерживание монетарных активов затрудняет финансовое развитие предприятия, рост его активов и расширение производства.
Увеличение заемных средств составило займы и кредиты – 2000 тыс. руб. Положительным моментом является снижение кредиторской задолженности на 4218 тыс. руб., или на 51,8%. Это больше половины всей кредиторской задолженности. Увеличение заемных средств не желательно для предприятия, хотя без них тяжело проводить расширение и освоение производства. 
Увеличение заемных средств ведет к снижению финансовой независимости от внешних источников кредитования, что отрицательно отражается на финансовом состоянии и настораживает инвесторов и кредиторов. Рост кредиторской задолженности создает лишь временное благополучие, т.к. при наступлении срока оплаты предприятие может испытывать финансовое затруднение.   
Предприятию ООО «Волна» необходимо высвобождать денежные средства в счет увеличения роста активов и расширения производства из нераспределенной прибыли.
Анализ ликвидности ООО «Волна» рассмотрим, исходя из данных таблицы 3.
Таблица 3 -  Анализ ликвидности ООО «Волна» за 2007-08гг.
	
Показатель
	год
	Изменения(+;-)

	
	2007
	2008
	

	Запасы, тыс. руб.
	5540,0
	5214,0
	-326,0 

	Дебиторская задолженность, тыс. руб.
	5491,0
	2830,0
	-2661,0

	Денежные средства, тыс. руб.
	2,0
	334,0
	+332,0

	Краткосрочные обязательства, тыс. руб.
	21679,0
	20070,0
	-1609,0

	Оборотные активы, тыс. руб.
	11997,0
	10508,0
	-1489,0

	Коэффициент текущей ликвидности ≥  2
	0,6
	0,5
	-0,1

	Коэффициент срочной ликвидности ≥ 0,7 ≥ 0,8
	0,3
	0,2
	-0,1

	Коэффициент абсолютной ликвидности
 ≥0,2 ≥ 0,25
	0,0
	0,0
	+0,0

	Коэффициент обеспеченности собственными средствами
	-0,9
	-1,1
	-0,2



Данные таблицы 3 показывают, что коэффициент текущей ликвидности снизился на 0,03 по сравнению с прошлым годом и на конец года составил 0,52, но несмотря на снижение, данный коэффициент ниже нормы, что означает, что оборотные средства ООО «Волна»  не позволяют погасить долги по его краткосрочным обязательствам в текущей момент. 
Коэффициент срочной ликвидности свидетельствует о том, что ООО «Волна»  не сможет погасить текущие обязательства ни за счет наличности, ни за счет ожидаемых поступлений за отгруженную продукцию, выполненные работы или оказанные услуги, т.к. он составляет на конец года 0,15 при рекомендуемом значении данного показателя 0,7-0,8. 
Отрицательным фактором является его снижение на 0,1.
Коэффициент абсолютной ликвидности составляет 0,02, при нормативном значении 0,2-0,25 - это говорит о критическом положении. 
Предприятие не имеет достаточно денежных средств для оплаты краткосрочных обязательств. 
Поэтому часть долгов предприятие вынуждено будет покрывать частью своего имущества. 
Данный коэффициент на конец года показывает незначительное увеличение на 0,02.
Рассчитаем показатели рентабельности относительно анализируемого предприятия ООО «Волна» за 2007-08гг. 
Для расчета в формулах будут использоваться данные бухгалтерского баланса (ф№1) и отчета о прибылях и убытках (ф№2).
Общая рентабельность рассчитывается по формуле 1:
Rобщ  = стр190 (ф№2)/ стр010 (ф№2) * 100%,                       (1)
Rобщ 2007 = 1700/31313 * 100% = 5,4%;
Rобщ 2008 = 766/23515 * 100% = 3,3%.

Рентабельность собственного капитала определяется по формуле 2:
	Rск = стр190 (ф№2) / стр490(ф№1) *100%,                               (2)
Rск 2007 = 1700/1708 * 100% = 99,5%;
Rск 2008 = 766/2977* 100% = 25,7%.

Рентабельность активов определяется по формуле 3:
Rа =стр190 (ф№2) / стр300(ф№1) * 100%,                              (3)
Rа 2007 = 1700/23387 * 100% = 7,3%;
Rа 2008= 766/23047 * 100% = 3,3%.

Рентабельность инвестиций определяется по формуле 4:
Rи =  стр060 + стр080 (ф№2)/стр140 (ф№1) * 100%,                     (4)
Rи 2007 = 0;
Rи 2008 = 0.

Рентабельность продаж определяется по формуле 5:
Rр = стр050 (ф№2) / стр 010 (ф№2) * 100%,                           (5)
Rр 2007 = 1836/31313 * 100% = 5,9%;
Rр 2008 = 2283/23515 * 100% = 9,7%.

Рентабельность продукции рассчитывается по формуле 6: 
Rn = стр050 (ф№2) / стр020 (ф№2) * 100%,                           (6)
Rn 2007 = 1836/29477* 100% = 6,2%;
Rn 2008 = 2283/21232 * 100% = 10,8%.

Рентабельность производственных фондов определяется по формуле 7:
Rпф = ЧП / ССООС * 100%,                                          (7)  
Rпф – рентабельность производственных фондов;
ЧП – чистая прибыль;
ССООС – среднегодовая стоимость основных и оборотных средств.                                                                                         
Rпф 2007= 1700 / 22334 * 100% = 7,6%;
Rпф 2008= 766 / 23217 * 100% = 3,3%.
Рассчитанные показатели рентабельности по производственному предприятию ООО «Волна» приведены  в таблице 4, на основании которой построится рисунок 3.
Таблица 4 - Показателей рентабельности предприятия ООО Волна» за 2007-2008гг., %
	[bookmark: _Hlk148846806]Показатели рентабельности
	год
	Абсолютное изменение
+; -

	
	2007
	2008
	

	Общая рентабельность
	5,4
	3,3
	-2,1

	Рентабельность собственного капитала
	99,5
	25,7
	-73,8

	Рентабельность активов
	7,3
	3,3
	-4,0

	Рентабельность инвестиций
	0,0
	0,0
	0,0

	Рентабельность продаж
	5,9
	9,7
	+3,8

	Рентабельность продукции 
	6,2
	10,8
	+4,6

	Рентабельность производственных фондов
	7,6
	3,3
	-4,3



Получение прибыли в отчетном периоде определило положительную тенденцию увеличения некоторых показателей рентабельности от деятельности предприятия ООО «Волна». 
Судя по показателю рентабельности производственных фондов отметим, что эффективность отдачи производственных фондов в отчетном периоде составила 3,3% - это ниже, чем в 2007 году на 4,3%. 
Это говорит об неэффективном использовании основных производственных фондов, т.к. показатель за отчетный период снижается вдвое. 
Увеличение рентабельности продукции на 4,6% свидетельствует о производстве качественной, высокоэкономичной и пользующейся спросом продукции. 
Также следует отметить рентабельность продаж произведенной продукции, которая также увеличивается на 3,8% и в течение 2008 года составляет 9,7%. 
Анализ показателей рентабельности представлен на рисунке 3.


Rо - общая рентабельность; 
Rск - рентабельность собственного капитала;
Rа - рентабельность активов;
Rи – рентабельность инвестиций;
Rр – рентабельность продаж;
Rп – рентабельность продукции;
Rпф – рентабельность производственных фондов.
Рисунок 3 – Показатели рентабельности ООО «Волна» за 2007-08 гг.
Снизилась рентабельность активов на 4,0%, что говорит об неэффективном использовании активов предприятия. 
Снизился показатель рентабельности собственного капитала с 99,5% до 25,7%.
Это обуславливается тем, что за 2008 год сократилась чистая прибыль предприятия на 934 тыс. руб. и возросла доля нераспределенной прибыли на 1269 тыс. руб. 
Основные доли увеличения рентабельности по предприятию составляет рентабельность продаж и продукции (см. рисунок 3).
8. Работа с потребителями, их привлечение на долговременную перспективу

Работу с потребителями предприятие ООО «Волна» ведет постоянно. У предприятия много контрагентов, которые приобретают товары уже несколько лет, в дальнейшем для их реализации в других городах и районах республики Башкортостан. 
На протяжении этого времени их привлекают низкие оптовые и розничные цены, предлагаемые на рынке напольных покрытий.
Кроме того, руководители предприятия ООО «Волна» регулируют цены в зависимости от объема закупаемой партии, т.е. чем больше объем, покупаемый потребителем, тем больше скидка на товар.
Помимо прочего, действует гибкая система скидок, тем самым снова стимулируя постоянных и привлекая новых потребителей на покупку товаров.
Следует отметить и удобство покупок для всех потребителей, т.е. приобретая основной товар (линолеум, ковролин, ламинат), сразу к нему можно приобрести сопутствующие товары (плинтуса, уголки, крепеж, клей и т.д.), что является немаловажным фактором в  работе с постоянными и привлечении новых покупателей.

9. Использование информационных технологий

Офис предприятия ООО «Волна» полностью оснащен программными продуктами и общей локальной сетью.
Все рабочие места на предприятии ООО «Волна» автоматизированы. Для учета расчетов с покупателями, учета товаров, реализации продукции используется программа для ведения бухгалтерского учета «1С:Бухгалтерия 7.7».
Бухгалтерия предприятия работает в программе «1С:Бухгалтерия», где отслеживают все платежные операции по приобретению товаров. Бухгалтерия также оснащена программой «Клиент Банк», где можно отслеживать все платежи, поступающие в безналичной форме от покупателей.
Заработная плата работников начисляется на пластиковые карты СБЕРКАРТ с расчетного счета предприятия ООО «Волна».
Менеджеры активно используют в своей работе Интернет. В Интернете размещается основная реклама предлагаемого товара на интренет-сайте предприятия ООО «Волна».
По всему офису предприятия существует локальная сеть, с помощью чего руководители могут проследить за объемами продаж в течение всего рабочего дня. 
На складах предприятия установлена программа «1С:Склад» для непосредственного осуществления сбыта товара.
Другими словами можно сказать, что предприятие хорошо оснащено программными продуктами, что создает удобство при сбыте товаров и его отслеживании. 
Данный фактор не маловажен для бесперебойной работы предприятия в целом и удобства покупателей от чего зависит чистая прибыль предприятия в долго- и краткосрочной перспективе.
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