1. Понятие «док-т», «док-ная инф-ция», опред-я в различных науках.Эв-ция док-та, его св-ва, ф-ции, сп-бы документ-ния.
Слово «док-т» от лат. documentum – свид-во - матер. носитель данных (бумага, кино- и фотопленка, магн. лента, перфокарта и т.п.) с записанной на нем инф-ции, предназн-е для ее перераб-ки во времени и простр-ве. Док-ты м. содержать тексте, изобр-я, звуки и т.д. в узком смысле деловая бумага, юридически подтверждающая какой-либо факт и право на что-то. 
В русском яз. слово «док-т» вошло в Петровскую эпоху. Док-ми стали наз-ть деловые бумаги, имевшие  правовую значимость. В дальнейшем у слова «Д» развились 2 новых знач-я: 1) Узкое; бытовое - паспорт, удостоверение личности, 2) Переносное; расширенное- то, что может свидетельствовать о чем-либо, подтверждать что-либо, произведения искусства, чертеж, фотография, машинописная запись и т.д. 
В процессе деят-сти чел-ка созд-ся большое кол-во док-тов. В 18 веке док-ту придавалось правовое знач-е. В пер. пол. 19 века док-том назыв-ся деловая бумага, акт, делом. Акт – это док-т, в кот. излагались права иди обяз-сти одного или нескольких людей. В 20-е годы термин деловая бумага употребл-ся в некот. законодателных актах. Теперь термин деловой бумаги заменен на «служебный док-т». Согласно ГОСТ 16427-70 «Документирование и архивное дело» термины и опред-ют док-т – это ср-во закрепления различными способами  на спец-х материалах инф-ции о фактах, событиях, явлениях  объектов, действительности и мыслительной деят-сти чел-ка. Инф-ция о док-тах фиксир-ся рукописным, машинописным, типографическим сп-бами, с помощью чертежей, граф. изображ-й, рисунков.
Инф-ция – сов-сть сведений, определяющих знаний о них или иных событиях, явлениях, фактах в их взаимосвязи. 
Сущ-ет несколько св-в док-та: 1) функциональное на-значение – явл-ся стержневым при оценке качества док-тов, 2) логичность – в содер-жательном аспекте – после-довательная, связная инф-ция, содержащ-ся в док-те, 3) надежность – св-во док-та в течение продолжительного времени выполнять свои ф-ции, 4) долговечность – определ-ся оптимальным сроком службы док-та до физич. или моральн. износа, 5) техничнологичность – соответствие док-та соврем. требованиям технологии его подготовки, передачи и хранения, 6) экономичность – треб-я к стоим-сти док-та, 7) эстетичность – соотв-вие док-та треб-ям норм права (наличие реквизитов), 8) учет личности и коллектива при составлении док-та.
Функции док-та – это целевое назнач-е, присущее только данному док-ту. Они помогают понять роль док-та в данной соц. стр-ре, позволяют опред-ть треб-я  к технологии составл-я данного док-та, а знач-е ф-ций позволяет классифиц-ть док-т. 
Выделяют след. ф-ции док-та: 1) Информ-ная  - преднамеренная фиксация инф-ции с целью ее сохранения и передачи. Важным показ-лем кач-ва док-та явл-ся информац. емкость  (инф. потенциал) – полнота инф-ции, объективность, достоверность, оптимальность, актуальность. 2) Социальная  - инф-ция не только об обществе, но и личности в ее соц. аспекте. Т.о. эта ф-ция -  та или иная степень отражения в док-те деят-сти, места, роли данного чел-ка. 3) Уп-равленческая  - док-ты созданные для реализации управл-я, док-ты организационно-рапорядитель-ного хар-ра (положения, уставы, приказы и т.п.), док-ты справочно-информационные (справки, служебн. письма, сводки). 4) Правовая – ф-ция фиксации и изменения правовых норм и правоотн-ний, здесь: а) док-ты, изнач-но обладающие правовой ф-цией, б) док-ты приобретающие на время эту ф-цию. 5) Культурная. 6) Учета. 7) Исторического источника.
Документ-ние – это научн. дисц-на, изучающая в историч. развитии  закономер-сть образования док-тов, сп-бы их создания, становл-е и развитие систем документации.
Способы документирования:
1) бумажный;
2) фото-кинофонодокументный;
3) реп-родуцированные;
4) техни-ческое документ-ние;
5) маши-ночитаемые (перфкарты).
1. Письмо прошло неск-ко ступеней – I. Пиктографи-ческое (картинно-синтетическое письмо появ. 8-6 тыс.л. до н.э.); II. Идеографическое письмо (отдельные знаки обознач-ют слова); III. Слоговое (каждый знак = слогу), IV. Буквенно-звуковое (2 тыс. до н.э.). Ранние матер. носит-ли: глина, кожа, камни, папирус. На Руси до 12 в. писали на пергаменте, с 14 в. на бересте.  Начиная с 1867 г. - промышлен. изго-товление пишущих машинок. С 17 в. в Англии появ-сь стенография. 
2. Фотокинофонодокумент-ние. В 1839 г. во Франции художником Дагером получена 1 фотография, в 1865 г. во Франции братьями Люмьерами был открыт кинематограф. Фотодок-т – изобразит. Док-т, сод-ние, кот-го передано фактографическим сп-бом. Они наглядны и точны. Кинодокументы – документальное кино, фиксируют важные события в жизни общества. 
3. Репродуцирование – воспроизвед-е копии док-та в уменьшенном виде: а) микрофильм – одно или неск-ко изображ-й, объедин-х общностью сод-ния, б) микрофиша (105-140мм) умещает от 60 до 3200 кадров,.
4. Техн-ое документ-ние – сп-б запечатления техн. мысли. 
5. Машиночитаемые док-ты (перфокарты, перфоленты, магн. ленты, дискеты).
2. Хар-ка различных видов носителей информации и проблемы стандартизации. Кл-ция док-тов, осн. признаки.
Док-т (от лат. documentum – свид-во, док-во)  - матер. объект, содерж-щий инф-цию в зафиксированном виде и спец-но предназн-ный для ее передачи во времени и пространстве. Носителем инф-ции может быть бумага, перфокарта, фотопленка, магнитофонная лента и т.п. Док-ты м. содержать тексты на естествен. или формализованном языке, изображения, звуковую информацию и др. 
По сод-нию Д. дел-ся на научно-технич. (статьи, книги и т.д.), правовые (постановления, указы, договоры и др.), управленческие (приказы, директивы) и др.
Док-ты  м.б. первичные и вторичные (реферат, аннотация, обзор и т.д.)
По виду обработки дел-ся на семантич. (перевод, реферирование, аннотирова-ние) и несемантич. (копирование, размножение, микрофильмирование).
Совокупность Д., посвященных к-л. вопросу, явлению, процессу, лицу и т.п. наз. документацией.
Существо термина “Стандартизация” характеризуется тремя основными моментами:
· стандартизация есть устанавливаемые на длительный срок  общегосударственные общеобязательные нормы создания документов, причем, гарантирует соблюдение этих норм;
· стандартизация –это закрепление и распространение только тех качеств и свойств документов, которые имеют наибольшую функциональную оправданность, обеспечивают наибольший управленческий эффект.
   Внедрение стандартизации в управленческую документацию обусловлено неоправданным многообразием видов и форм документов, фиксирующих выполнение идентичных управленческих действий. На первый план выдвигается требование повышения информативности и унификации документов как по форме, так и по содержанию. Эта задача и решается методом стандартизации.
Основными задачами совершенствования форм документов следует считать: при унификации – целесообразное уменьшение разнообразное документов по форме и правилам оформления; при стандартизации – формирование и внедрение в качестве обязательной нормы ограничений, позволяющих отобрать наиболее эффективные формы и правила оформления документов  и обеспечить их длительное хранение.
Стандарты на документы должны способствовать унификации форм управленческой документации, организации централизованного изготовления бланков, созданию возможности централизованной обработки служебных документов и облегчению труда управленческого персонала, а также уменьшению затрат на канцелярские расходы.
По  виду материального носителя документы м. б. разделены на:
· созданные на бумажной основе;
· на специальных носителях (пленке, металле, стекле, дискетах и т.д.). от материального носителя зависит долговечность и стоимость документа.
Документ, являясь носителем информации, содержит комплекс информационных элементов. Целевое назначение этих элементов не однозначно. Эти элементы содержат информацию, характеризующую явления, в подтверждение которых составлен документ (реквизит в ) 
Классиф-цией Д, определением сп-ба их создания и обработки занимается документоведение. 
Классификация документов – система соподчиненных понятий в какой-либо области знаний или деятельности человека представляется в виде  схем.
Классификация документов по различным признакам:
1.	способы представления информации:
а) кодированная; 
б) не кодированная; 
в) цифровое.
2.	Материальные носители:
а) бумажные;
б) микропленка;
в) маг. пленка;
г) оптический диск;
д) полупроводник;
е) фотопленка.
3.	Способ закрепления информации:
а) печатание;
б) репродуцирование;
в) микрография;
г) микрофильмирование;
д) микрофотография;
е) перфорация;
ж) электронный. 
4.	Знаковая форма представления информации: 
а) текстовая; 
б) иконическая;
в) идеографическая;
г) аудийное;
д) машиночитаемая;
5.	Каналы восприятия информации:
а) зрение;
б) слух;
в) осязание.
6.	Материальная конструкция документов:
а) книжное;
б) журнальное;
в) листовое;
г) карточное;
д) кассета, бабина;
е) рулон;
ж) дискета;
з) магнитная лента.
7.	Целевое назначение документов:
а) научное;
б) научно-популярное;
в) учебное;
г) массово-политическое;
д) учебное; 
е) производственное;
ж) справочное;
з) литературно-художественное;
и) нормативно-производственное;
к) информационное.
8.	периодичность выхода из структуры:
а) непериодическое;
б) периодическое;
в) продолжающееся;
г) книга;
д) брошюра;
е) листовка;
ж) сборник;
и) моноиздание.
9.	способ доступа к информации:
а) произвольный;
б) последовательный;
в) комбинированный;
10.	считывание информации:
а) многократное;
б) ограниченной кратности;
в) однократное.
3. Машиночитаемые док-ты (МД): хар-ка, сп-бы представл-я, поисковые возможности и сфера применения.
МД – док-ты, пригодные для автомат-го считывания содер-жащейся в нем информации. (ГОСТ в.102-83) док-т, на магн. носителе – док-т, созданный средствами ВТ, за-писанный на магн. носитель, магнитн. ленту, дискету, оптич. диск, перфокарту, перфоленту и оформленный в установленном порядке. 
Магн. лента (МЛ) – примен. в ЭВМ с 50-х гг., когда уже  МЛ примен-ся в звукозаписи, в измерит. технике. МЛ пр.соб. гибкую подложку в виде ленты, на кот. нанесено магн. МЛ имеют выс. надежность хран-я инф-ции. Оптич. диск – создан в нач. 70-х гг. и в 1983 удалось предложить работо-способные образцы НОД. 
4. Лингвистическое обеспечение ИС.
ГОСТ 24.00-84 АСУ. Основные термины и определения.
ЛО – комплекс языковых средств информации в виде данных.
Функции ЛО – формализованное представление обеспеченности доступа к информационным средством к подготовке информационных продуктов и услуг.
Решение:
1.	моделирование понимания текста;
2.	синтез речи;
3.	переход от формализованного представления содержания речи на естественный язык.
Эти 2 вопроса в первую очередь решаются при разработке  прикладных задач (ввод текста, обнаружение ошибок, автоматическом переводе с одного языка на другой, при кодировании и классификации, составлении рефератов). Успех зависит тот полноты и качества языковых средств. 
При этом ЛО разделяется на следующие части:
1. декларативная – единицы языка, различные грамматические тексты (языковые единицы – отдельные слова/сочетания, приставка, корень, суффикс – вся значимая часть слова);
2. процедурная – средства манипулирования единицами языка:
· морфологический анализ (анализ слов/сочетаний);
· семантический анализ (смысловой анализ);
· синтаксический (построение предложений).*,  ВИНИТИ – словарь, содержащий информацию научно-технической документации и общественно-политического содержания. Было обработано свыше 80 млн. книг.
Основное средство - Языковые средства, должны:
· подбираться  в соответствии с решаемыми задачами, 
· быть простыми и отличаться гибкостью, чтобы их можно было можно использовать в комплексе.
ЛС предметной области – термин – слово/сочетание точно обозначающее конкретное понятие (форма фиксации знания).
Термин в качестве ЛС – как особая подсистема языка. Использование терминов позволяет:
конкретно выделить и очертить границы;
отслеживать развитие конкретного знания в конкретной области;
показывает динамику развития знания;
очертить структуру научного знания;
выделить связи и все интегрированные процессы в структуре научного знания. 
Применение терминого анализа показывает вклад отдельных ученых / отдельных стран в развитии конкретной научной проблеме.  
Терминальный анализ используется при составлении словарей и обеспечении доступа к информационным ресурсам. 
Методика Т.А. опирается на приемы прикладной лингвистики:
1.	Конкретные термины отражают определенную предметную область  - семантическое пространство (вся отрасль знания);
2.	Семантические поля – отдельные разделы, подразделы;
3.	Класс условной эквивалентности – анализ основных слов/сочетаний, встречающихся в тексте, а  также в установлении родовидовых связей между отдельными терминами  - т.е. устанавливаются и устраняются синонимы, определение классов слов, которые определяются как дескрипторы.
Самые сложные процедуры:
установление родовидовых отношений;
 -  установление ключевых слов. 
В зарубежной практике: сбор и анализ профессиональной лексики использованных систем. Чем тщательнее анализ профессиональной лексики, тем меньше «шума».
5. Термин – лексическое средство описания предметной области.
Термин в качестве ЛС – как особая подсистема языка. Использование терминов позволяет:
конкретно выделить и очертить границы;
отслеживать развитие конкретного знания в конкретной области;
показывает динамику развития знания;
очертить структуру научного знания;
выделить связи и все интегрированные процессы в структуре научного знания. 
Применение терминого анализа показывает вклад отдельных ученых / отдельных стран в развитии конкретной научной проблеме.  
Терминальный анализ используется при составлении словарей и обеспечении доступа к информационным ресурсам. 
Методика Т.А. опирается на приемы прикладной лингвистики:
4.	Конкретные термины отражают определенную предметную область  - семантическое пространство (вся отрасль знания);
5.	Семантические поля – отдельные разделы, подразделы;
6.	Класс условной эквивалентности – анализ основных слов/сочетаний, встречающихся в тексте, а  также в установлении родовидовых связей между отдельными терминами  - т.е. устанавливаются и устраняются синонимы, определение классов слов, которые определяются как дескрипторы.
Самые сложные процедуры:
установление родовидовых отношений;
 -  установление ключевых слов. 
В зарубежной практике: сбор и анализ профессиональной лексики использованных систем. Чем тщательнее анализ профессиональной лексики, тем меньше «шума».
6. Информационно-поисковый тезаурус.
При разработке ИПТ применяется ГОСТ 7.25-80 «Тезаурус информационно-поисковый одноязычный», ГОСТ 7.14-80 «-/- многоязычный». ИПТ представляет собой обычный словарь слов/сочетаний – отраслевой словарь. Тезаурус от лат. – хранилище, клад.
13 в. – составление книг о сокровищах.
17-18 вв. – словари-справочники при составлении служебных дисциплин.
1950 гг. С развитием машинного перевода (совр. тезаурус). 
Тезаурус имеет узко прикладное назначение – обработка информационных запросов.*, информатика – Шрейдер, Гольштейн, Брониславский.
Методика составления тезаурусов:
1.	предметная выборка всех ключевых слов конкретной предметной области;
2.	определение всех взаимосвязей между отдельными терминами.
Сама предметная область м.б. задана как аксиома (область естественных знаний: математика, химия, физика).
3.	уточнение предметной области;
4.	анализ всего массива документов (насколько точна предметная область);
5.	разработка всех взаимосвязей;
6.	весь набор терминов на экспертизу спецов-аналитиков для которых разрабатывается тезаурус. 
Вся стадия разработки ИПТ выполняется совместными усилиями спецов различных профессий: спец. ПК, спец. конкретной области.
Требования при разработке тезауруса:
1.	массив документов д.б. достаточно однородным;
2.	ограниченное число авторов (устранение разнобоя профессиональной лексики);
3.	весь массив документов д.б. в машиночитаемом формате.
7. Классификаторы. Языки формализованного описания данных.
Классификаторы – нормативные документы, которые содержат систематический перечень объектов и присвоенные им коды. Классификации и кодированию принадлежат все социальные и экономические объекты. Информация, содержащаяся в этих классификаторах технико-экономическая и социальная информация, служит для информационного обеспечения в следующих областях:
экономика;
статистика;
таможенное дело.
Разработано свыше 37 классификаторов, но еще применяются общесоюзные.
Основная цель разработки классификаторов связана с реализацией государственной программы перехода России на международные системы (учета, статистики). Данная программа была принята в 1992 г. Классификаторы оформляются в виде альбомов и есть машиночитаемый вариант. Свод всех классификаторов, а также нормативно-методические документы, составляют классификации и кодирования информации.
Основные задачи:
1)	упорядочение и унификация технико-экономической и социальной информации;
2)	обеспечение однозначности и сопоставимости данных;
3)	создание условий для автоматизированной обработки данных;
4)	создание банков данных классификаторов, применяемых на территории конкретной страны, а также международных делах.
Все классификаторы делятся на 3 группы:
1)	классификаторы информации об управленческой документации, видах деятельности экономических и социальных показателей;
2)	объединяет классификаторы информации об организационных словарях;
3)	классификаторы информации о населении и кадрами.
Каждый классификатор имеет свое условное обозначение.
8. Функциональная стркутура ИПС.
Представляется в виде абстрактной кибернитической машиты. Котора состит из следующих узлов:
1) Устройство ввода.
 Ввод сообщения, ввод запроса, индекстное описание текста - ПОД(поисковый образ документа).
2) Запоминающее устройство.
Активное хранилище - представляет собой совокупность поисковых образов сообщения.
Пассивное хранилище - в нем находится сами сообщения.
3) Решаущее устроиство .
Определение аресов сообщения. Главный исполнитель органа ИПС.
4) Устройство вывода.
получает адрес сообщения из решающего устройства, обеспечивает поиск в пасивном хранилищи и выводит их потребителю.
5) Устройство управления- обеспечивает последовательность методов поиска.
9. классификация ИПС.
При подходе к классификации ИПС исходит из требований пользователей к качеству функционирования системы, т.е. к ее способности выбирать из информационно-поискового массива требуемую информацию с достаточной полнотой, точностью и оперативностью. 
Основными признаками, характеризующими ИПС с точки зрения удовлетворения требований пользователей, являются:
тематика комплектования информационно-поискового массива;
вид выполняемого информационного поиска (объект поиска и вид выдаваемой информации);
режим функционирования;
схемы размещения информацонно-поискового и документного массива:
вид выполняемого информационного поиска.
По тематике комплектования ИПС делится на отраслевые, многоотраслевые (политематические) и узкотематические.
Отраслевые ИПС создаются, как правило,  центральными отраслевыми органами НТИ в соответствии с закрепленными за ними тематикой. На базе отраслевых ИПС  осуществляется информационное обслуживание руководящих работников и ведущих специалистов отрасли.
Многоотраслевые ИПС создаются в региональных органах НТИ (республиканских институтах информации, институтах информации автономных республик, областей) и межотраслевых территориальных органах НТИ. Осуществляет информационное обслуживание специалистов соответствующего региона.
Узкотематические ИПС содержатся в местных (локальных) службах информации (на предприятии, в организациях) для обеспечения информацией ученых и специалистов данной организации. Тематика информационного массива соответствует тематике их работы.
По виду и объекту информационного поиска ИПС делятся на:
документальные;
фактографические.
Документальные ИПС предназначены для поиска документов, содержащих запрашиваемую информацию в ответ на информационный запрос в зависимости от цели поиска документальные ИПС выдают либо библиографические описания документов, либо только адрес  искомого документа, определяющий его местонахождение в хранилище.
Характерной особенностью всех документальных ИПС является то, что извлечение нужной информации из документа, найденного  ИПС,  осуществляет см потребитель.
Фактографические ИПС предназначены для поиска конкретных фактов, сведений, данных в ответ на информационные (фактографические) запросы без обращения потребителя к документам, в которых они содержатся. В фактографических ИПС единицами информации являются реквизиты (признаки и их значения). Реквизиты отражают определенные научные, технические, экономические свойства объектов, процессов, явлений и представляют собой логически неделимые элементы любой сложности.
Для исчерпывающего описания объектов, процессов необходима некоторая совокупность признаков, описывающих их качественные и количественные свойства. Совокупность признаков называется сообщением об объекте. Каждое сообщение имеет свою определенную форму. Формы сообщений, объединяясь во множества, позволяют полностью описывать объект.
Промежуточное положение занимают документально-фактографические ИПС, результатом поиска в которых является запрашиваемые факты, сведения, данные со ссылкой на документ, в котором они зафиксированы. Различие между документальными и фактографическими ИПС – объект поиска.
По режиму функционирования ИПС делятся на системы, работающие в режиме избирательного распространения информации и в режиме ретроспективного поиска информации. 
Избирательным распределением информации (ИРИ) называется такой режим работы ИПС, при котором информационный поиск проводится по постоянным запросам определенного  контингента абонентов в массиве текущих  поступлений документов через установленные промежутки времени (обычно 1 раз в неделю, 1 раз в 2 недели). Для оптимизации работы ИПС между абонентами и системой устанавливается и постоянно поддерживается  обратная связь. При этом ПОД сравнивается с хранящимися в ЗУ системы, постоянными запросами  абонентов (постоянным является  массив запросов).
Ретроспективным поиском (РП) информации называется такой режим работы ИПС, при котором по разовым запросам специалистов осуществляется поиск сведений о документах (или копий документов). Фактов, сведений, данных в накопленном за определенный период в информационном массиве. Такой поиск -  режим «запрос-ответ» (постоянный массив документов).
По схеме размещения информационно-поискового и документального массивов ИПС делятся на одноконтурные и 2-ухконтурные. В одноконтурных ИПС информационно-поисковые и документальные массивы объединены в один массив, в котором на одном и том же носителе информации совмещаются записи ПОД с записью текстов самих документов. В качестве носителей информации применяются различные типы перфокарт ручной сортировки, микрокарты, микроафиши и др., на которых имеются поисковые и текстовые поля.
В 2-хконтурных ИПС информационный массив и массив документов разделены и составляют первый и второй контуры системы. В первом контуре осуществляется информационный поиск по ПОДу с целью нахождения адреса документа, хранящегося во втором контуре ИПС. Двухконтурными проектируются АИПС.
В автоматизированных ИПС для поиска информации реализуется на ЭВМ. Запись и хранение информации осуществляется на машиночитаемых носителях: магнитных лентах, магнитных дисках, магнитных барабанах. АИПС получили широкое распространение в отраслевых, региональных информационных центрах. Применение ЭВМ позволяет автоматизировать не только процесс поиска, но и процессы ввода, пополнения, хранения и выдачи информации.
10. Виды обеспечения АИПС.
Лингвистическое обеспечение.
Языковые средства - множество единиц выражающих смысл.
Информационное обеспечение.
Информационная база совокупность данных и документов и методов их подготовки. В соаременных АИПС вся информация представлена в машиночитаемом языке. Отсюдова вытикает  выделяемость внемашинных доков совокупность доков предназначеных для непосредственного использования. Внутримашинные доки на машиночитаемых насителях делятся на 2 группы:
	1) Доки служащие основным источником информации при удовлетворении запрсов пользователей.
	2) Доки составляющие основу служебной и управленческой документации и делятся на такие: Организационные, Распорядительные, Служебные, Плановые, Производственные, Бухгалтерсие.
11. Структура ЭС, ее основыне системы.
Экспертные системы относятся к числу интелектуальных вычислительных систем и предназначены для моделирования, или имитации поведения опытных специалистов-экспертов при решении задач по какому-либо узкому вопросу.
Современные ЭС включают в себя как правило, следующие компаненты:
	-подсистему приобретения знаний;
	-базу знаний;
	-машину вывода;
	-рабочую память;
	-интерфейс пользователя;
	-подсистему объяснения;
	-подсистему совершенствования вывода и "очищение" знаний.
Посистема приобретения знаний - сбор знаний и приобретение опыта решения проблем из некоторых источников знаний в компутерные программы при их создании или расширении. Потенциальные источники знаний включают людей-экспертов, учебние, база данных, исследовательские отчеты, собственный опыт пользователя. Приобретени знаний сложна задача, представляющая узкое место в создании ЭС. ДЛя построения базы знаний необходим инженер по знаниям, помогающий эксперту структурировать его знания о предметной области, интерпритируя и интегрируя ответы и вопросы, находя аналогии, предлагая контрпримеры и выявляя концептуальные трудности.
База знаний - это все необходимое для понимания, формирования и решения проблемы. она содержит два основных элемента: факты(данные) из предметной области и специальные эвритики или правила, которые управляют использованием фактов при решени проблем.
Машина вывода - "Мозг" ЭС известная как управляющая структура или инрепритатор правил (в ЭС основаных на правилах).
Компутерная программа, поддерживающая методологию обработки информации из базы знаний, получение и представлениезаключений и рекомендации. Машина вывода попосредством формирования и организации последовательности шагов, предпринимаемых для решения проблемы, управляет использованием системных знаний.
Основными элементами мащины вывода являются:
	.интерпритатор - который выполняет выбранную "ветку", применяя соответствующие правила из базы знаний;
	.планировщик - управляет процессом выполниея "ветви", оценивая эффект применения различных правил с точки зрения приоритетов или других критериев.
Рабочая память - облость, выделеная для описания текущей проблемы, специфицированная входными данными; испоьзуется также для запяси промежуточных результатов. В РП записываются текущие гипотезы для решения проблемы; план - какая стратегия выбрана для  решеняи проблемы; повестка - потенциальные действия, ожидающие выполения; решение - гипотезы и  альтернативные способы действия, сгенерированнные системой.
Интерфейс пользователя - ЭС содержат языковой процессор для дружественного , проблемно-ориентрованного общения между пользователем и компутером. Меню на естественном языке, графика.
Подсистема объяснения - возможность проверки соответствия выводов их посылка имеет важное знание как при передаче опыта, так и при решении проблемы. Подсистема может проследить это соответсвие и объяснить поведение ЭС, интерактивно отвечая на вопросы.
Совершенствоавния вывода - как и люди эксперты ЭС може нализировать своб собственную работы, опыть, знания и улудшать их. В роцессе решения проблемы ЭС проводит двухсторонний диалог с пользователем, запрашивая его о фактах, касающейся конкретного случая. После получения ответа ЭС пытается  получить заключение. Эта попытка осуществляется МВ, решающей, какая стратегия эвристического поиска должна быть использована для определения порядка применения к данной проблеме знаний из базы знаний.
12. Модели представления данных.
Представлнеи данных - это соглашение о том, как описывать реальный мир. Представлнеи занаий должно быть понятным экспертам и пользователям системы. Модели могут быть такми:
	-логические исчисления;
	-фреймы;
	-семантические сети.
Логические исчисления - в большенстве случаев ограничиваются исчислением предикатов первого порядка. В простейшем случае запись факта имеет вид P(x,y,z...), где P-отношение, а x,y,z... - объекты, на которых оно задано. Логическте модели представлнеия фактов с помощью предикатов носят название атомарных формул.
Фреймовая модель - основаня на теории М.Минского, представляет собой систематизированую в виде единой теории технологическую модель памяти человека и его сознания. Фрейм - структура данных для представлнеия некоторго концептуального объекта.
Собстенно структура, описывающая некоторую ситуацию, называется фреймом-прототипом. К достоинствам можно отнести ее естественность, наглядность представления, модульность, поддержку возможности использования правил умолчания.
Семантическая сетка - основой нотаций для которой является формализация знаний в виде ориентрованного графа с размеченными вершинами и дугами. Вершины - объекты или ситуации, а дуги - оношения между ними. По сравнению с другими методами представления знаний семантические сети более естественны, наглядны и понятны. Они адекватно отражают взаимосвязь примитивных фактов.
Однако события, представленные в виде тразитивных формул, в виде сети представить сложно. Кроме того, существует точка зрения, что семантические сети - это формализм, который существует для представления высказываний о внешне мире, а не для представления проблемно-ориентрованных моделей внешнего мира. Из этого следует семантические сети видятся малопригодными для построения формальных моделей реального мира или его части.
23. Работа с несколькими окнами. Связывание. Консолидация.
Очень не удобно вводить большое количество данных в таблицу, когда строка или столбец выходит за пределы экрана. Excel дает возможность открыть новое окно или разделить 1 окно на несколько частей, чтобы просматривать различные фрагменты 1 рабочего листа. 
Excel представляет возможность  связывания рабочих листов. Способы позволяют работать с большими и сложными таблицами и производить объемные вычисления. С их помощью можно свести значение разных таблиц в 1 рабочий лист.
Например, А5* Прайслист! С4
 А5 – адрес ячейки, где указано количество предметов для калькуляции – это называется связывание. В этом случае отсылка к другому рабочим листам нужно задать полный путь и имя файла узнается в единых скобках, и имя рабочей книги в квадратных скобках.
Например, ‘С:\EXCEL\[PRISEXLS]ПРАЙСЛИСТ”.$A$1
При сохранении файлов со ссылками на др. таблицу пр. всего обращают внимание на очередность сохранения. 
Консолидация – это способ связывания различных таблиц, с помощью которой можно обрабатывать суммы, среднее значение и вести статистическую обработку, используя данные разных областей 1-го рабочего листа, нескольких рабочих листов и нескольких рабочих книг.
Консолидация применяется при изготовлении квартальных отчетов, обработку данных по отбору средств и т.д. 
13. Использование аппарата нечеткой логики при выработке заключения в ЭС.
Машина вывода включает последовательность циклов, каждый из которых может содержать две.
Машина вывода обрабатывает БЗ,  включающую базу фактов (БФ), содержащую достоверные факты и факты, которые требуется установить; базу правил (БП), состоящую из процедурных знаний.
В фазе АНАЛИЗА машина вывода определяет в текущей БП правила, которые можно разъединить на части, исходя из текущей БФ; в фазе ВЫПОЛНЕНИЕ машина разъединяет правила, найденные в фазе АНАЛИЗА.
Останов машины вывода может произойти в любой из этих фаз. В фазе АНАЛИЗА он означает отсутствие правил для разъединения на основе текущих БФ и БП. Останов в фазе ВЫПОЛНЕНИЕ относится к некоторому разъединяемому правилу.
Фаза АНАЛИЗА включает три этапа: ВЫБОР, ФИЛЬТРАЖ и РАЗРЕШЕНИЕ КОФЛИКТОВ.
На этапе ВЫБОР определяется подмножество фактов Ф1 из БФ и подмножество правил П1 из БП, исходя из текущих или прежних состояний БФ и БП. Выбранные подмножества обрабатываются на следующем этапе ФИЛЬТРАЖ. Выбор подмножеств Ф1 и П1 связан с целесообразностью обрабатывать факты и правила, относящиеся к ограниченной области знаний. Например, в медицинской диагностике можно разделить правила, связанные с детскими болезнями, от других правил; или отличить факты об анализе крови от других фактов. В некоторых машинах вывода отличают достоверные факты от фактов, которые требуется установить.
На этапе ФИЛЬТРАЖ машина сравнивает разъединяемую часть каждого из правил П1 с фактами из Ф1. В результате такого сравнения выбирается подмножество правил П2 из П1, которые совместимы с Ф1, т.е. правила, которые можно разъединить, используя Ф1. Подмножество П2 называют множеством конфликтов.
На этапе РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТОВ выделяется подмножество правил П3 из П2, которые должны быть эффективно разъединены. Если П3 пусто, то фаза ВЫПОЛНЕНИЕ отсутствует для данного цикла. Выбор правил на последнем этапе обычно не связан с существом их применения. Так, например, БП является произвольно упорядоченным списком правил, из которого они последовательно выбираются, или предпочтение отдается наименее обрабатываемым правилам, или вначале выбираются правила, которые считаются менее сложными, содержащими меньше условий для проверки. Иногда выбор правил связан с контекстом их применения. Так, одни правила более предпочтительны с точки зрения решаемой проблемы, чем другие.
Фаза ВЫПОЛНЕНИЕ является второй частью каждого цикла. Машина вывода управляет разработкой действий, определяемых правилами подмножества П3 (если оно не пусто). Управление обработкой правил П3 отличается в различных типах машин вывода.
Когда П3 пусто, некоторые более простые машины вывода останавливаются. Говорят, что такие машины работают в режиме без возврата. Другие машины вновь рассматривают множество конфликтов П2 предыдущего цикла и пытаются разъединить другие правила П2. Однако, если ни одно их разъединенных правил, реализованных в течение предыдущего выбора в П2, не ставится под вопрос, т.е. если действия этих правил не удалены перед разъединением других правил, говорят, что такие машины функционируют в режиме без возврата. В противоположность рассмотренным машинам имеются такие машины, которые работают в режиме, управляемом попытками, т.е. когда разъединение одних правил заменяется другими. Машины, которые возвращаются к разрешению предыдущих конфликтов, ставя под вопрос разъединения правил, работают в режиме возврата.
Базовый цикл машин вывода было бы целесообразно реализовать в виде инструкций традиционной ЭВМ. А каждый цикл вывода требует выполнения сотен или тысяч подобных инструкций. Для машин вывода, реализованных на современных ЭВМ, предполагается скорость порядка нескольких сотен циклов вывода в секунду. В рамках японского проекта ЭВМ пятого поколения делается попытка реализовать электронные схемы и архитектуры машин, позволяющие достигнуть скорости порядка миллиона или миллиарда lips (Logical Interference Per Second), где каждый цикл считается одним выводом.
14. Специфика решения задач в ЭС. Методы, используемые при построение механизма логического вывода.
В системах, база знаний которых насчитывает сотни правил, желательным является использование стратегии управления выводом, позволяющей минимизировать время поиска решения и тем самым повысить эффективность вывода. К числу таких стратегий относятся: поиск в глубину, поиск в ширину, разбиение на подзадачи и альфа-бета алгоритм.
При поиске в глубину в качестве очередной подцели выбирается та, которая соответствует следующему, более детальному уровню описания задачи. Например, диагностирующая система, сделав на основе известных симптомов предположение о наличии определенного заболевания, будет продолжать запрашивать уточняющие признаки и симптомы этой болезни до тех пор, пока полностью не опровергнет или подтвердит выдвинутую гипотезу.
При поиске в ширину, напротив, система вначале проанализирует все симптомы, находящиеся на одном уровне пространства состояний, даже если они относятся к разным заболеваниям, и лишь затем перейдет к симптомам следующего уровня детальности.
Разбиение на подзадачи – подразумевает выделение подзадач, решение которых рассматривается как достижение промежуточных целей на пути к конечной цели. Примером, подтверждающим эффективность разбиения на подзадачи, является поиск неисправностей в компьютере – сначала выявляется отказавшая подсистема (питание, память и т.д.), что значительно сужает пространство поиска. Если удается правильно понять сущность задачи и оптимально разбить ее на систему иерархически связанных целей-подцелей, то можно добиться того, что путь к ее решению в пространстве поиска будет минимален.
Альфа-бета алгоритм позволяет уменьшить пространство состояний путем удаления ветвей, неперспективных для успешного поиска. Поэтому просматриваются только те вершины, в которые можно попасть в результате следующего шага, после чего неперспективные направления исключаются. Альфа-бета алгоритм нашел широкое применение в основном в системах, ориентированных на различные игры, например в шахматных программах.
19-20. СУБД. Сравнение. Тенденции развития.
Реляционная модель описывает, какие данные могут храниться в реляционных базах данных, а также способы манипулирования такими данными. В упрощенном виде основная идея реляционной модели состоит в том, что данные должны храниться в таблицах и только в таблицах. Эта, кажущаяся тривиальной, идея оказывается вовсе не простой при рассмотрении вопроса, а что, собственно, представляет собой таблица? В данный момент существуем много различных систем обработки данных, оперирующих понятием "таблица", например, всем известные, электронные таблицы, таблицы текстового редактора MS Word, и т.п. Ячейки электронной таблицы могут хранить разнотипные данные, например, числа, строки текста, формулы, ссылающиеся на другие ячейки. Собственно, на одном листе электронной таблицы можно разместить несколько совершенно независимых таблиц, если под таблицей понимать прямоугольную область, расчерченную на клеточки и заполненную данными. 
Типы данных
Любые данные, используемые в программировании, имеют свои типы данных. 
Важно! Реляционная модель требует, чтобы типы используемых данных были простыми. 
Для уточнения этого утверждения рассмотрим, какие вообще типы данных обычно рассматриваются в программировании. Как правило, типы данных делятся на три группы: 
Простые типы данных. 
Структурированные типы данных. 
Ссылочные типы данных. 
Простые типы данных
Простые, или атомарные, типы данных не обладают внутренней структурой. Данные такого типа называют скалярами. К простым типам данных относятся следующие типы: 
Логический. 
Строковый. 
Численный. 
Различные языки программирования могут расширять и уточнять этот список, добавляя такие типы как: 
Целый. 
Вещественный. 
Дата. 
Время. 
Денежный. 
Перечислимый. 
Интервальный. 
И т.д.… 
Конечно, понятие атомарности довольно относительно. Так, строковый тип данных можно рассматривать как одномерный массив символов, а целый тип данных - как набор битов. Важно лишь то, что при переходе на такой низкий уровень теряется семантика (смысл) данных. Если строку, выражающую, например, фамилию сотрудника, разложить в массив символов, то при этом теряется смысл такой строки как единого целого
 Основные функции СУБД
Более точно, к числу функций СУБД принято относить следующие: 
Непосредственное управление данными во внешней памяти
Эта функция включает обеспечение необходимых структур внешней памяти как для хранения данных, непосредственно входящих в БД, так и для служебных целей, например, для убыстрения доступа к данным в некоторых случаях (обычно для этого используются индексы). В некоторых реализациях СУБД активно используются возможности существующих файловых систем, в других работа производится вплоть до уровня устройств внешней памяти. Но подчеркнем, что в развитых СУБД пользователи в любом случае не обязаны знать, использует ли СУБД файловую систему, и если использует, то как организованы файлы. В частности, СУБД поддерживает собственную систему именования объектов БД. 
Управление буферами оперативной памяти
СУБД обычно работают с БД значительного размера; по крайней мере этот размер обычно существенно больше доступного объема оперативной памяти. Понятно, что если при обращении к любому элементу данных будет производиться обмен с внешней памятью, то вся система будет работать со скоростью устройства внешней памяти. Практически единственным способом реального увеличения этой скорости является буферизация данных в оперативной памяти. При этом, даже если операционная система производит общесистемную буферизацию (как в случае ОС UNIX), этого недостаточно для целей СУБД, которая располагает гораздо большей информацией о полезности буферизации той или иной части БД. Поэтому в развитых СУБД поддерживается собственный набор буферов оперативной памяти с собственной дисциплиной замены буферов. 
Заметим, что существует отдельное направление СУБД, которое ориентировано на постоянное присутствие в оперативной памяти всей БД. Это направление основывается на предположении, что в будущем объем оперативной памяти компьютеров будет настолько велик, что позволит не беспокоиться о буферизации. Пока эти работы находятся в стадии исследований. 
Управление транзакциями
Транзакция - это последовательность операций над БД, рассматриваемых СУБД как единое целое. Либо транзакция успешно выполняется, и СУБД фиксирует (COMMIT) изменения БД, произведенные этой транзакцией, во внешней памяти, либо ни одно из этих изменений никак не отражается на состоянии БД. Понятие транзакции необходимо для поддержания логической целостности БД. Если вспомнить наш пример информационной системы с файлами СОТРУДНИКИ и ОТДЕЛЫ, то единственным способом не нарушить целостность БД при выполнении операции приема на работу нового сотрудника является объединение элементарных операций над файлами СОТРУДНИКИ и ОТДЕЛЫ в одну транзакцию. Таким образом, поддержание механизма транзакций является обязательным условием даже однопользовательских СУБД (если, конечно, такая система заслуживает названия СУБД). Но понятие транзакции гораздо более важно в многопользовательских СУБД. 
То свойство, что каждая транзакция начинается при целостном состоянии БД и оставляет это состояние целостным после своего завершения, делает очень удобным использование понятия транзакции как единицы активности пользователя по отношению к БД. При соответствующем управлении параллельно выполняющимися транзакциями со стороны СУБД каждый из пользователей может в принципе ощущать себя единственным пользователем СУБД (на самом деле, это несколько идеализированное представление, поскольку в некоторых случаях пользователи многопользовательских СУБД могут ощутить присутствие своих коллег). 
С управлением транзакциями в многопользовательской СУБД связаны важные понятия сериализации транзакций и сериального плана выполнения смеси транзакций. Под сериализаций параллельно выполняющихся транзакций понимается такой порядок планирования их работы, при котором суммарный эффект смеси транзакций эквивалентен эффекту их некоторого последовательного выполнения. Сериальный план выполнения смеси транзакций - это такой план, который приводит к сериализации транзакций. Понятно, что если удается добиться действительно сериального выполнения смеси транзакций, то для каждого пользователя, по инициативе которого образована транзакция, присутствие других транзакций будет незаметно (если не считать некоторого замедления работы по сравнению с однопользовательским режимом). 
Существует несколько базовых алгоритмов сериализации транзакций. В централизованных СУБД наиболее распространены алгоритмы, основанные на синхронизационных захватах объектов БД. При использовании любого алгоритма сериализации возможны ситуации конфликтов между двумя или более транзакциями по доступу к объектам БД. В этом случае для поддержания сериализации необходимо выполнить откат (ликвидировать все изменения, произведенные в БД) одной или более транзакций. Это один из случаев, когда пользователь многопользовательской СУБД может реально (и достаточно неприятно) ощутить присутствие в системе транзакций других пользователей. 
Тенденции развития
В этом разделе очень кратко рассматриваются основные направления исследований и разработок в области так называемых постреляционных систем, т.е. систем, относящихся к следующему поколению (хотя термин "next-generation DBMS" зарезервирован для некоторого подкласса современных систем). 
Хотя отнесение СУБД к тому или иному классу в настоящее время может быть выполнено только условно (например, иногда объектно-ориентированную СУБД O2 относят к системам следующего поколения), можно отметить три направления в области СУБД следующего поколения. Чтобы не изобретать названий, будем обозначать их именами наиболее характерных СУБД. 
Направление Postgres. Основная характеристика: максимальное следование (насколько это возможно с учетом новых требований) известным принципам организации СУБД (если не считать коренной переделки системы управления внешней памятью). 
Направление Exodus/Genesis. Основная характеристика: создание собственно не системы, а генератора систем, наиболее полно соответствующих потребностям приложений. Решение достигается путем создания наборов модулей со стандартизованными интерфейсами, причем идея распространяется вплоть до самых базисовых слоев системы. 
Направление Starburst. Основная характеристика: достижение расширяемости системы и ее приспосабливаемости к нуждам конкретных приложений путем использования стандартного механизма управления правилами. По сути дела, система представляет собой некоторый интерпретатор системы правил и набор модулей-действий, вызываемых в соответствии с этими правилами. Можно изменять наборы правил (существует специальный язык задания правил) или изменять действия, подставляя другие модули с тем же интерфейсом. 
В целом можно сказать, что СУБД следующего поколения - это прямые наследники реляционных систем. Тем не менее, различные направления систем третьего поколения стоит рассмотреть отдельно, поскольку они обладают некоторыми разными характеристиками. 
31. Государственный рубрикатор научно-технической информации (ГРНТИ).
Рубрикатор ГСНТИ – иерархическая таблица, предназначенная для обработки информационного потока в органах ГСНТИ. Разработан в соответствии с положением о лингвистическом обеспечении. Основные положения данного рубрикатора разработаны с учетом ГОСТ 749.84. основная задача: 
1. направлена на решение задач, связанных с улучшением информационного обслуживания потребителей, пользователей ГСНТИ;
2. направлена на эффективное использование средств ВТ, особенно в сетевом режиме;
3. призвана обеспечить экономию как материальных, так и затрат, связанных с временем и т.д.
Данный рубрикатор издан в 4 издании и зарегистрирован в качестве основного лингвистического средства.
Структура: состоит из 2 таблиц (1 – иерархическая система перечня отраслей знаний, 2 – пр.собой предметный указатель, основных понятий и терминов).
Особенность. Все отрасли знаний делятся на 4 блока:
1. все общественные науки (от 0 до 16 позиций);
2. естественные и точные науки (с 17 - 43);
3. технические и прикладные науки, отрасли экономики (с 44 - 81);
4. отраслевые и комплексные проблемы.
Глубина индексирования – 2-з уровня, все основные разделы представлены  в укрупненном виде, наз-ся только крупные разделы. Параллельно с каждым названием даются индексы УДК. В начале каждого раздела указывается история вопроса, новые термины, которые включены в данные разделы и год. В 4-ое издание внесены новые разделы, касающиеся технико-технических науки. Введены – телеинформационная служба, оптическая связь, социальные отрасли.
35.Организационно-распорядительная документация (назначение, процедура издания и оформление).
 Вся ОРД составляется на основе ГОСТа России 6.03-98 – унифицированная система документации. На сегодняшний день в документах обязательными являются только 29 реквизитов. 
Вся документация любого предприятия разделена на 3 блока:
организационные – устав, положение, инструкция, штатное расписание;
распорядительные – постановления, решения, приказы, распоряжения, указания;
информационно-справочные документы подразделяются на следующие группы документов:
информационные;
аналитические материалы.
Типовая структура устава. Устав дает право на конкретный вид деятельности: уставной капитал, порядок деятельности, учет и отчетность распределения прибыли, прочие накопления, прекращение деятельности.
Штатное расписание содержит информацию о:
1.	численности кадров;
2.	уровень образования сотрудников;
3.	трудовой стаж по профессии, должности;
4.	а также о зар/плате и фонде зар/платы предприятия.
Положения могут быть как на отдельные предприятия, так и на их отделы.
Приказы подразделяются на следующие виды:
1)	по организационным вопросам – издаются в случае организации предприятия,  его реорганизации или удаления предприятия.;
2)	приказ по основной деятельности;
3)	приказ по личному составу.
Все приказы имеют унифицированную форму, следовательно, предприятия могут заранее создать все шаблоны на документы. 
*, приказ по основной деятельности разделен на 2 раздела:
1 раздел – контекстная часть – обосновывает необходимость издания данного приказа;
2 часть – распорядительная часть – указывается кому, что и когда делать.
Приказ в зависимости от принятых решений, визируется определенными лицами и подписывается  руководителем данного уровня. Приказы, касающиеся увольнения без согласия и без визы юрист-консульта могут быть обжалованы. Все приказы по личному составу должны быть доведены до исполнителя и должна быть проставлена подпись и дата ознакомления.
Процедура издания единоличного приказа первым руководителем:
1)	обоснование необходимости издания документа;
2)	сбор и анализ материалов;
3)	 подготовка проектов;
4)	согласование проекта;
5)	внесение проекта на рассмотрение;
6)	принятие решения и подписание;
7)	доведение распоряжения до исполнителя/ей.
Подготовка материала к заседанию коллегиального органа:
внесение документа на рассмотрение;
обсуждение документа на заседании;
принятие решения после заседания;
оформление протокола заседания;
издание документа и доведение решения до коллегиального органа;
доведение документа до исполнителей.
Приказ издается и подписывается от лица руководителя. 
Распоряжения – оперативное решение вопросов, издаются руководителями структурных подразделений. 
Информационно-справочные документы – служебные записки/письма, в целях подтверждения указания о необходимости выполнения  конкретного вида деятельности. Это наиболее распространенный вид документов. А также к ним относятся  - акты, сводки, отчеты, плановые документы.
Автоматизированные системы делопроизводства (большей частью выполненные на Delphi) выполняют следующие функции, такие как:
подготовка различных видов документов;
контроль за исполнением;
снятие документа с контроля;
формирование  архива документов учреждения.
37. Электронная канцелярия.
Идеология ЭК – отказ от работы с бумажными документами.
Проект ЭК  представлены в журналах по делопроизводству , секретарскому делу, а также в некоторых учебных пособиях.
ЭК предполагает:  
выполнение всех функций по ДОУ предприятия;
выполнение широкого спектра функций по Добороту:
1.	регистрация всех документов;
2.	формирование самих документов;
3.	обеспечение контроля за исполнением;
4.	прохождение документа по маршруту;
5.	проверка исполнения документа;
6.	проверка качества исполнения;
7.	просмотр руководителем;
8.	снятие с контроля и передача документа в архив.
следующий набор организации рабочих мест:
1.	АРМ руководителя;
2.	АРМ канцелярия;
3.	АРМ секретаря;
4.	АРМ руководителя структурного подразделения;
5.	АРМ исполнителя;
6.	АРМ ADMINa.
Наиболее полный доступ к информационному массиву документов предоставляется секретарю и ADMINу. На  АРМе руководителя и АРМе руководителя отдела реализуются следующие функции: 
поиск и просмотр документов;
внесение резолюции;
оценка исполнения заданий;
формируются отчеты.
Сбои происходили из-за исполнители не были уверены в достоверности документа.
Наиболее трудоемкие процессы выполняются на местах: АРМ канцелярия и АРМ секретаря.
38. Методология проектирования АИС.
Методология – упорядоченная совокупность методов, позволяющих успешно решать задачи, возникающие в какой-либо деятельности.
Проектирование – описание системы (модель), включает описание, необходимые расчеты, схемы, таблицы, графики. 
С целью упрощения проектируемой АИС разработана методология динамического проектирования, включает системный подход и возможности современных информационных технологий.
Основные положения динамического проектирования:
1. проектируемая АИС представляется в виде динамических структур, способных видоизмененяться под воздействием промежуточного результата проектирования;
2. проектирование проводится путем поэтапной декомпозиции системы на подсистемы и другие элементы невысокой сложности (независимое проектирование каждой части с условием их взаимосвязи);
3. использование опыта проектирования аналогичных систем;
4. разработка методов и способов проектирования АИС по отраслям.
В результате динамического проектирования разработано 17 принципов проектирования АИС:
- динамичность – возможность корректировки по результатам экспериментов;
- этапность – последовательность этапов проектирования.  Обязательно обрабатываю-тся этапы проектирования. Позволяет распределить ресурсы;
- декомпозиция. Призван снизить сложность системы, обеспечить проектирование по частям, позволяет корректировать структуру системы по частям, вводить в действие системы по частям;
- композиции. Обеспечивает интеграцию спроектированных частей в интегральные блоки, при этом уменьшается сложность системы, ликвидируется сложность системы, ликвидируется дублирование процессов и средств обработки информации;
- совмещения проектируемой системы с ее эксплуатацией. Связан с принципом этапности и декомпозиции, сокращается срок создания системы;
- обратной связи. Возможность корректировки ранее принятых решений;
- человекомашинности. Основан на совмещении возможностей человека и технических средств в результате разумного распределения обязанностей человека и ЭВМ;
- однократного ввода информации и многократного ее использования. Рекомендуется одновременно вводить полный объем информации, чтобы получить максимальный объем выходных данных;
- типовых проектных решений. Широкое использование уже наработанных опытов, что сокращает сроки проектирования;
- совместимости с окружением. Способность системы воспринимать действительное окружение без дополнительного преобразования;
- адаптивности. Живучесть, приспосабливаемость.
- техничности. Требования удобства и простоты эксплуатации системы;
- дружественности. Способность системы предоставлять пользователю возможность простейшего и эффективного общения без обучения и подготовки;
- компактности. Экономичность структуры системы (элементы зависимы друг от друга);
- коллективности. Участие специалистов разных направлений;
- единого руководства на всех этапах проектирования. Отвечать за ввод новой системы должен 1 человек;
- перманентности. Необходимость постоянного совершенствования системы в связи со старением прикладных программ, технических средств, лингвистических средств.
39. Предпроектное обследование объекта автоматизации. Состав и структура технического задания.
Предпроектное обследование объекта автоматизации, является 1-ым этапом проектирования АИС (завершается составлением технического задания), - это изучение, анализ и описание существующей ИС. Цель – получить исходные данные для проектного решения и наметить актуальное решение АИС. 
Основные методы сбора данных – анкетное обследование служащих, изучение планов и отчетных данных, справок и запросов. Обследование осуществляется по плану с указанием сроков и исполнителей. В ходе обследования можно получить ответы на следующие вопросы:  состав пользователей, потребности и динамика их изменения, требования к оперативности, полноту и точность информации, вероятный состав абонентов будущей системы и структура их потребностей, тематический и видовой состав ИС, интенсивность обращения к различным частям фонда и многое другое. Все это входит в техническое задание.     
Техническое задание – юридический и нормативно-технический документ на основе которого осуществляется разработка АИС. В нем указывается цели и задачи, ее функциональная и организационная структура, функции отдельных подсистем, требования ко всем видам обеспечения, критерии оценки эффективности системы, этапы разработки и этапы оценки ожидаемого экономического эффекта.
ТЗ состоит из трех стадий:
а) обоснование необходимости разработки программы (ИС) – постановка задачи, сбор исходных материалов, выбор и обоснование критериев эффективности и качества разработанной АИС, обоснование необходимости проведения НИР;
б) НИР – определение структуры входных и выходных данных, предварительный выбор методов решения задач, обоснование целесообразности применения ранее разработанных программ (ИС), определение требований к техническим средствам, обоснование принципиальной возможности решения поставленной задачи;
в) разработка и утверждение ТЗ – определение требований к программам, разработка технико-экономического обоснования АИС, определение стадий, этапов и сроков разработки АИС и документация на нее, выбор языков программирования,  определение необходимости проведения НИР на последних стадиях, согласование и утверждение ТЗ.
40. Структурное проектирование АИС.
Процесс проектирования АИС задается последовательностью следующих этапов:
1.	постановка задачи
2.	предпроектное обследование сферы деятельности
3.	декомпозиция системы по функциональным основаниям (на микро- и макроуровнях)
4.	декомпозиция системы по средствам обеспечения
5.	разработка методов, способов создания элементов и частей системы
6.	композиция спроектированных элементов и частей системы в технологические структуры (подсист.)
7.	опытная эксплуатация, экспериментальные исследования
8.	внедрение системы
Микро- и макроуровни.
На макроуровне формируется совокупность информационной структуры, сферы деятельности или предметная область в виде распределенной БД или сети. На этом уровне решаются вопросы взаимодействия всех участников сети. Условно м. разделить на: субъектов потребителей и субъектов производителей. 
На микроуровне – создание внутренней структуры конкретной АИС как составную часть какой-либо др. АИС. На этом уровне происходит декомпозиция по видам обеспечения и функциональным частям.
41. Проектирование лингвистического обеспечения АИС. 
При проектировании ПО разделяется на проектирование ЛО внешней и внутренней БД.
Для проектирования внешней БД проводится анализ внешних документопотоков, т.е. анализ схемы доступа к др. БД АИС и сетям. Для этого использ-ся таблицы, матрицы. 
При проектировании ЛО внутренней БД проводится сопоставительный анализ ИПЯ, применяемых в различных процессах или БД системы. В результате – схема-матрица.
Основной единицей ЛО – массивы лексических единиц.
ЛО:
- Словарь смыслового выражения ед-ц (классификатор, рубрикатор; тезаурус, дескриптор, ключевые слова; словарь);
- Критерии выдачи (логические; весовые; вычислительные);
- Правила индексирования док-в и з-сов (с помощью словаря; свободное; с грамматикой – между единицами логические связи; без грамматики – набор слов);
- Правила построения, ведения ИПЯ (акрипторн.- до создания ИПЯ; апестерион.- правила ИПЯ; в пр-се проект-я).
42. Проектирование информационного обеспечения АИС.
ИО – совокупность информационных массивов. При эксплуатации ИО постоянно решаются вопросы сбора, ввода, организации и хранения документов в АИС. В структуре ИО выделяется совокупность данных, методы подготовки этой совокупности.
В современных АИС не вся информация представлена в машинной форме (сущ-ет внутримашинная и внемашинная). 
Внемашинная информационная база м.б. весьма сложной по структуре. Их м. строить в зависимости от типа организации.
1 часть – док-ты, предназначенные для удовлетворения пользователей (основной документный массив);
2 часть – документы служебные (управляющая документация).
Структура внутримашинной информационной базы – комплекс баз и банков данных; фактографические и документальные. 
БД м. подразделить с позиции использования на:
Внешн., внутрен., основн., служебн.
БД м. располагаться в пределах 1 ЭВМ или системы, но м. также находиться на большом расстоянии др. от др. такой состав – декомпозиция на макроуровне. 
Для проектирования ИО проводится микроанализ информационной базы , отражающий ее состав на уровне элементов данных. При описании док-тов распределяются 3 группы док-тов: входные, выходные и промежуточные.
Для каждого класса устанавливается формат (состав, структура реквизитов). Для библиографической БД перечень элементов устанавливается ГОСТом для каждого класса док-тов (формат MARC).
Для фактографической БД в качестве элементов данных выступают реквизиты, которые подразделяют на следующие группы: основание и признаки.
Принято считать, что при создании внутренней БД решаются след. группы задач: структурные, функциональные, технологические, эксплуатационные, организационные.
Процесс проектирования внутренней БД начинается на этапе предпроектного исследования, продолжается на этапах проектирования и внедрения. При создании информационного массива прежде всего определяется их состав и структура. 
Следующим этапом является подготовка и формирование информационных массивов, т.е. определение структуры БД. Должен быть сформирован и нормативно-технический массив необходимый и достаточный для проведения всех экспериментов. Для каждой решаемой АИС определяются входные и выходные потоки док-тов и устанавливаются их характеристики.
43. Проектирование комплекса технических и программных средств.
Комплекс технических средств (КТС) – материальная основа. В КТС принято различать 2 части: центральную и периферийную.
Состав центральной части определяется объемно-временными характеристиками задач, т.е. кол-во задач подлежащих обработке и времени, в течение которого должна быть решена. Функционирование центральной части не зависит от ПО АИС, т.к. существуют единые правли обработки информации на ЭВМ, технические характеристики и возможности программного обеспечения.
Периферийная часть представляется классами средств регистрации, передачи и подготовки информации. Состав периферийной АИС зависит от технического сбора, передачи информации.
Существуют 2 основных способа регистрации: централизованный и децентрализованный.
При 1-ом способе регистрации информации все технические операции выполняются на ВЦ. Связь с ВЦ осуществляется различными способами. Самый примитивный – почта, курьер, дискета – для небольших информационных потоков.
При проектировании КТС должны соблюдаться общие принципы: 
1. совместимость всех технических средств, кодов, техники и программ;
2. соответствующая пропускная способность всего КТС;
3. максимальное использование устройств;
4. надежность как самих средств, так и системы;
5. агрегатированность, возможность наращивать, перестраивать.
К КТС предъявляются след. требования:
1. решение всех задач системы в заданное время и в необходимом объеме;
2. выполнение всех этапов автоматической обработки информации;
3. возможность контроля информации на всех этапах обработки;
4. возможность развития (расширение);
5. эффективность функционирования задач, оптимальность решения.   
Структура ПО – это операционные системы, сервисные системы (оболочки, утилиты и т.п.), система технического обследования, пакеты прикладных программ, собственно обеспечивающие программы (сетевые программы). При выборе программных средств отталкиваются от анализа решаемых задач.
Рекомендации по выбору сетевых программ:
1. топология сетей;
2. максимальное удаление ЭВМ др. от др.
3. кол-во ЭВМ по сети;
4. решить будут ли однородными или неоднородными ЭВМ по сети;
5. надежность;
6. передающая среда.
При выборе прикладных программ АИС необходимо учитывать следующие их характеристики: технические, сервисные, эксплуатационные.
Технические – ориентирована на определенные ЭВМ и операционную систему, объем основной памяти, доступное кол-во рабочих станций.
Сервисные – режим ввода запросов пользователей в систему, возможность телекоммуникационного доступа, устройство форматов, кол-во форматов, кол-во поиска.
Эксплуатационные – отработанность, наличие дополнительных программных средств, возможность работать под управлением универсальной операционной системой.
44. Оценка эффективности проектируемой АИС.
Эффективность АИС бывает разная. Рассмотрим несколько эффективностей:
- общая экономическая эффективность от внедрения АИС (с т.зр. финансов);
- прагматические  показатели (с т.зр. потребителя);
- семантические показатели – мера полноты, точности.
Оценка экономической эффективности производится минимум 3 раза: на этапе предпроектной стадии, на этапе технического проектирования, после внедрения АИС.
 По методике принятой в АСНТИ, АСУ рассматриваются 2 показателя: 
Годовая экономическая эффективность (выгода, разница между затратами и прибылью):
Эф-сть годовая = А (Со – С1) – Ен* Кв;
где  А – кол-во поиска в год;
Со – себестоимость поиска до внедрения;
С1 -  себестоимость поиска после внедр-я;
Ен – нормативный коэф-т окупаемости затрат;
Кв – затраты на внедрение.
Срок окупаемости затрат:
То= 

Ер = 
Для того, чтобы определить будет ли эффективна новая АИС необходимо сравнить: Ер – Ен, если от 0,13 до 0,25, то она эффективна.
Основной источник получения экономического эффекта – снижение поиска. Чем больше запросов, тем меньше себестоимость каждого поиска, а значит выше экономические показатели.
45. Этапы проектирования БД.
В БД отражается информация об определенной ПО. В АИС отражение ПО представлено моделями данных нескольких уровней. Можно выделить соответствующим им этапы проектирования БД.
ДМ является моделью логического уровня и представляет собой отображение логических связей между элементами данных безотносительно к их содержанию и среде хранения. Эта модель строится в терминах информационных единиц, допустимых в той конкретной СУБД, в среде которых проектируется БД. Этап создания ДМ наз-ся даталогическим проектированием. 
Для привязки ДМ к среде хранения используется физическая модель. Эта модель определяет используемые ЗУ, способы физической организации данных в среде хранения, строится также с учетом возможностей, предоставляемых СУБД. Описание физической структуры называется схемой хранения. Соответствующий этап проектирования БД называется физическим проектированием.
В некоторых СУБД, помимо описания общей логической структуры БД, имеется возможность описать логическую структуру БД с т.зр. конкретного пользователя. Такая модель называется внешней, а ее описание – подсхемой. Внешняя модель не всегда является точным подмножителем схемы. Если определена подсхема, то пользователь имеет доступ к данным которые отражены в соответствующей подсхеме, что является одним из способов защиты информации от несанкционированного доступа. Использование аппарата подсхемы облегчает работу пользователя, т.к. он должен знать структуру не всей БД, а только ее часть, которая имеет непосредственное отношение к нему. Кроме того, эта структура приспособлена к его потребностям.
Но для того, чтобы спроектировать структуру БД, необходима исходная информация о ПО. Желательно, чтобы эта информация была представлена в формализованном виде. Информация, требуемая для проектирования БД, мало зависит от особенностей СУБД. Описание ПО, выполненное без ориентации на используемые в дальнейшем программ и технических средств называется  ИМ ПО.
46. Инфологическая модель ПО.
Чтобы спроектировать структуру БД необходима исходная информация о ПО. Описание ПО, выполненное  без ориентации на используемые в дальнейшем программы и технические средства называется  ИМ ПО.
ИМ ПО строится первой. ИМ должна строится вне зависимости от того, будете ли ВЫ в дальнейшем использовать какую-либо СУБД или пользоваться др. программными средствами для реализации своей ИС.
Основным требованием к ИМ вытекающим из ее назначения является требование адекватного отображения ПО. В связи с этим язык для представления ИМ должен обладать достаточно выразительными возможностями для отображения явлений, имеющих место в ПО.
ИМ должна быть непротиворечивой. Она является единым интегрированным описанием ПО и отражает взгляды и потребности всех пользователей системы. Не должна допускаться неоднозначность трактовки модели. ИМ должна обладать свойством легкой расширяемости, обеспечивающим ввод новых данных без изменения ранее определенных.
ИМ должна  легко восприниматься разными категориями пользователей.
47. Даталогическое проектирование БД.
ДМ – модель логического уровня, ориентирована на тип СУБД.
При проектировании ДМ – большое влияние оказывает ИМ. Результатом ДП будет описание логической структуры БД на языке описания данных (ЯОД), схематичное изображение структуры БД.
При описании ДМ обеспечивается соответствие между конструкциями ЯОД и графическими конструкциями, как информационных единиц и связей между ними. Графическое преставление используется при автоматизации проектирования, как интерфейсное средство проектировщиков. Иногда в ДМ вводятся искусственные данные, которые не существуют в ИМ, могут быть указаны типы полей и их размеры.
Основные принципы ДП:
ДМ – ориентируется на тип СУБД. Процесс проектирования предусматривает предварительное инфологическое проектирование, при котором происходит классификация ПО, систематизируется представление объектов и их взаимосвязь. Процесс ДМ – преобразование ИМ в ДМ. Проверка адекватности получаемой ДМ (в соответствии с потребностями, в соответствии с ПО).
Для любой ПО существует множество БД. При этом в 1-ую очередь определяется состав БД, минимальной логической единицей БД является свойство объекта.
Связи между сущностями ПО отображаемой в ИМ, в ДМ могут отображаться по разному – путем совместного расположения или путем указания связей. В конкретной ДМ отображаются не все связи существующей ПО. Решение выбора связей зависит от многих факторов – особенность отображаемой сущности, объем номенклатуры, особенности СУБД и т.п.
Этапы ДП:
1. определение состава БД. Переход от ИМ к ДМ (ИМ должна включать всю информацию о ПО, но при этом не все сущности переходят в ДМ). Важно принять решение какая информация будет храниться, а какая будет синтезироваться. 
2. простота и однозначность принятия решения. Отсутствие дублирования информации, упрощение контроля целостности данных. Потенциальная возможность получать новые показатели.
48. Физическое проектирование БД.
ФМ привязывает логическую модель к среде хранения. Сложность и трудность физической реализации зависит от возможности конкретной СУБД. Общий перечень работ:
- выбор типа носителя;
- выбор способа организации данных;
- выбор методов доступа;
- определение физических размеров, блоков;
- размещение данных и управление этим размещением на внешних носителях;
- управление свободной памятью;
решение целесообразности сжатия данных и методов сжатия;
оценка физической модели данных.
Проектирование БД связано с понятием «обеспечение целостности данных». Целостность данных – это условное название, набор условий. Это значит допустимые значения отдельных информационных единиц – полей, файлов и связей между ними. 
Ограничение целостности в общем случае определяется 2 группами факторов:
1.	семантическое – исходя из особенностей ПО;
2.	синтаксическое – определяется способом организации данных.
Для полей чаще всего используется следующие виды ограничений:
Типы формата, задание диапазона значений, признак пустого поля, принцип уникальности.
Ограничения на запись: ограничение на значение всей строки, ограничение на значение некоторых полей данной строки, записи.
Ограничение целостности на таблицы: запрет на обновление – поле, запись, файл.
49. Исключения. Обработка исключений. Блоки try…finally, try…except.
Исключения – способ передачи информации об ошибке во время исполнения программы.
Причины:
1.	из-за математических ошибок;
2.	при использовании индекса, выход за предел массива;
3.	переполнение стека из-за ошибок при распределении памяти, неправильных входных данных;
4.	неготовых устройств.
Отсюда следует, что исключения – уведомление об ошибке во время исполнения или о др. ситуации, при которой требуется отступить от обычного исполнения программы.
Обработка исключений позволяет отделить код, который обнаруживает ошибку от кода реагирующего на ошибку и предоставляется автоматический канал связи между этими кодами. При обнаружении ошибки возбуждается исключение сигнализирующая о состоянии ошибки. Код обрабатывающий этот сигнал наз-ся обработчиком исключения. Когда исключение возбуждено, то ищется соответствующий обработчик событий. Когда он найден, то управление передается ему. После обработки исключения управление не передается коду, который возбудил это исключение. Управление передается следующим за ним оператору или обработчику исключений во вложенной ситуации.
Наличие обработчика событий избавляет вызывающую программу от необходимости иметь дело с недействительными данными.
Сущ-ют след. виды исключений:
TRY…FINALLY- это форма обработки исключений занимающихся защитой ресурсов динамической памяти, файлов, ресурсов Windows, объектов. Данный оператор гарантирует, что программа выполнит операторы освобождающие ресурсы независимо от того, было или нет возбуждено исключение. Если выполнение передается данному блоку при возбуждении исключений, он не уничтожается после того как выполнится часть finally. Исключение передается дальше, след. обработчику исключений.
Раздел try содержит операторы, которые могут возбудить исключения, если в разделе try возбуждено исключение, все равно выполняется раздел finally, и после – управление передается следующему оператору.
TRY…EXCEPT. Код блока except выполняется только при возбуждении исключения, но никогда при нормальной работе программы. В блоке exceptможет быть несколько обработчиков исключений каждый из которых ориентирован на определенный тип исключений. После выполнения кода except исключения уничтожаются.
Если в блоке TRY возбуждается исключение, то управление передается в раздел Except, в котором тип класса в каждом из операторов ON-Doпроверяется на совместимость и выполняется группа операторов соответствующей очистки. При этом тип оператора ON-DO совместим с экземпляром исключения, в том случае, если он идентичен типу экземпляра обработчика исключений, либо является его производным типом.
Если в разделе Except нет подходящего оператора ON-DO, но есть раздел Else выполняется его код, если же нет ни того ни другого, то поиск обработчика исключений продолжается во внешнем блоке обработки исключений.
50. Базы данных Delphi.
Delphi поставляется с программой Borland Database Engine (BDE), которая предоставляет  возможность унифицированного подключения к базам данных Paradox, dBase, Access, FoxPro, ODBC, ASCII-тексту и SQL-серверу.
Набор данных (data set) – это коллекция строк и столбцов данных. Каждый столбец (column) является некоторым однородным набором типом данных, а каждая строка () представляет собой коллекцию данных каждого из типов данных столбца. Столбец иногда называется полем (field), а строку записью (record).
Набор данных – это коллекция дескрипторных записей данных. Каждая запись создается множеством полей. Каждое поле может содержать различные типы данных. Наборы данных представлены абстрактным классом TdataSet.
Таблица – это специальный тип набора данных. Как правило, она представляет собой файл, содержащий записи и физически хранящийся где-то на диске. Класс Ttable.
Запрос – это специальный тип набора данных. Представляя запрос как "таблица в памяти", которые сгенерированы с помощью специальных команд, можно управлять некоторыми физическими таблицами или наборами таблиц. Класс Tquery.
База данных – это каталог на диске (если данные не размещены на сервере, например файлы Paradox и dBase) или SQL-база данных (ели данные размещены на SQL-серверах). База данных может содержать множество таблиц. Класс Tdatabase.
Открытие базы данных. Table.Open; - эквивалент Table.Active:=True;
Закрытие БД Table.Close; - эквивалент Table.Active:=False;
Навигация по БД First() и Last() первая последняя запись
Next() Prior() – следующая предыдущая запись
MoveBy() – переход на заданное количество записей вперед или назад.
51. Сетевые модели и протоколы.
Для описания способов коммуникации между сетевыми устройствами организация ISO была разработана модель взаимосвязи открытых систем BOC-OSI (Open System Interconnection). Она основана на уровневых протоколах, что  позволяет обеспечить:
	Логическую декомпозицию сложной сети на обозримые части – уровни;
	Стандартные интерфейсы между сетевыми функциями;
	Симметрию в отношении функций, реализуемых в каждом узле сети (аналогичность функций одного уровня в каждом узле сети);
	Общий язык для взаимодействия разработчиков различных частей сети.
Функции любого узла  сети разбиваются на уровни, для конечных систем их семь.
Внутри каждого узла взаимодействие между уровнями идет по вертикали. Взаимодействие между двумя узлами логически происходит по горизонтали – между соответствующими уровнями.
Уровни модели OSI сверху вниз:
7. Прикладной уровень (application layer) – высший уровень модели, который обеспечивает пользовательский прикладной программе доступ к сетевым ресурсам. Примеры задач уровня: передача файла, электронная почта, управление сетью.
FTP (file transfer protocol) передача файла
X.400 – передача сообщения и сервис электронной почты
SNMP (Simple Network Management protocol) – управление сетью не в стандарте ISO.
6. Уровень представления данных (presentation layer) – обеспечивает преобразования кодов (например побайтовая перекодировка из KOI8 в Windows-1251), сжатие и распаковка файлов, шифрование и дешифрование данных. Пример протокола SSL (Secure Socket Layer) обеспечивает конфиденциальность передачи данных в стеке TCP/IP.
5. Сеансовый уровень (session layer) обеспечивает инициацию и завершение сеанса – диалога между устройствами, синхронизацию и последовательность пакетов в сетевом диалоге, надежность соединения до конца сеанса (обработку ошибок, повторную передачу). Пример протоколов сеансового уровня:
	NetBIOS (Network Basic Input/Output System) – именование узлов, негарантированная доставка коротких сообщений без установления соединения, установка виртуальных соединений и гарантированная доставка сообщения, общее управление.
	NetBEUI (Network Basic Extended User Interface) – реализация и расширение NetBIOS фирмой Microsoft.
4. Транспортный уровень (transport layer) – отвечает за передачу данных от источника к получателю с уровнем качества, затребованным сеансовым уровнем. На этом уровне определяются пути передачи, которые для соседних пакетов могут быть и разными. На приемной стороне пакеты собираются в должном последовательности передаются на сеансовый уровень.
Протоколы транспортного уровня зависят от сервиса нижних уровней:
	TP0..TP4 (Transport Protocol Class 0..4) – классы протоколов модели OSI, ориентированные на различные виды сервиса нижних уровней;
	TCP (Transmission Control Protocol) – протокол передачи данных с установлением соединения;
	UDP (User Datagramm Protocol) – протокол передачи данных без установления соединения;
	SPX (Sequenced Packet Exchange) – протокол передачи данных Novell NetWare с установление соединения.
3. Сетевой уровень (network layer) – формирует данные транспортного уровня и снабжает их информацией, необходимой для маршрутизации (нахождения пути к получателю). Форматирование данных осуществляется в соответствии с коммуникационной технологией (локальная сеть, глобальная сеть). Примеры протоколов:
	ARP (Address Resolution Protocol) – взаимное преобразование аппаратных и сетевых адресов;
	IP (Internet Protocol) – протокол доставки дейтаграмм, основа стека TCP/IP.
	IPX (Internetwork Packet Exchange) – базовый протокол NetWare, отвечающий за адресацию и маршрутизацию пакетов, обеспечивающий сервис для SPX.
2. Канальный уровень (data link layer) – называемый также уровнем звена данных. Обеспечивает формирование фреймов (frames) – кадров, передаваемых через физические уровни, контроль ошибок и управление потоком данных (data flow control). Канальный призван скрывать от вышестоящих подробности технической реализации сети.
IEEE в своей сетевой модели 802 ввел дополнительное деление на 2 подуровня (sublaers):
	Подуровень LLC  (Logical Link  Control) – управление логической связью.
	Подуровень MAC (Media Access Control) – управление доступом к среде, осуществляет доступ к уровню физического кодирования и передачи сигналов. Применительно к технологии Ethernet, MAC- уровень передатчика укладывает данные, пришедшие с LLC, в кадры, пригодные для передачи. Далее, дожидается освобождения канала (среды передачи), он передает кадр на физический уровень и следит за результатом работы физического уровня.
1. Физический уровень (physical layer) – нижний уровень, обеспечивающий физическое кодирование бит кадра в электрическое (оптическое) представление и передачу их по линиям связи. Определяет тип кабеля и разъемов, назначение контактов и формат физического сигнала.
Пример спецификаций физического уровня:
EIA/TIA-232-D – ревизия и расширение RS-232C (V.25+V.28), 25-штырьковый разъем и протокол последовательной  синхронной/асинхронной связи.
IEEE 802.5 определяющий физическое подключение для Tokeng Ring.
IEEE 802.3, определяющий  разновидность Ethernet (10 Mбит/c). Здесь физический уровень делится на 4 подуровня:
PLS (Physical Layer Signaling) – сигналы для трансиверного кабеля;
AUI (Attachment Unit Interface) – спецификация трансиверного кабеля (интерфейс AUI);
PMA (Physical Medium Attachment) – функции трансивера;
MDI (Medium Dependent Interface) – спецификация подключения трансивера к конкретному типу кабеля (10Base5, 10Base2).
Сетевая технология (применительно к локальным сетям всех разновидностей) охватывает канальный и физический уровень модели. Промежуточные системы (устройства) описываются протоколами нескольких уровнях, начиная с 1-го и доходя до 3-го, а иногда и 4-го уровней. 
Ради повышения производительности количество уровней уменьшается до 3-4 с объединением функции смежных уровней  (при этом уменьшается доля накладных расходов на междууровневые интерфейсы).
52. Проектирование и опубликование WEB-документов.
Что такое WEB? Можно сказать, что WEB- это сетевая гипертекстовая система, позволяющая искать документы в Internet.  Для опубликования в WEB используется язык описания гипертекстовых документов или иначе HTML, на данный момент версия языка 4.0 самая распространенная. Для того чтобы создать простой документ в формате HTML , необязательно знать это тот язык, для этого существуют специальные программы. Которые позволяют создавать не только простые документы и даже целые сайты с очень сложной структурой. Одна из таких программ Microsoft Word 2000  входящая в комплект поставки Office 2000, так же есть специализированная программа, для создания сайтов той же фирмы Front Page 2000 в ходящий в комплект поставки Office 2000 Professional.  Так же существуют программы и других производителей для визуально создания сайтов например DreamWave фирмы Macromedia, данный продукт предназначен для опытных пользователей так как является одним из самых мощных инструментов создания сайтов любой сложности.
Что же из себя представляет HTML-документ - это просто ASCII-текст, который можно создавать с помощью любого текстового редактора, если конечно же знаешь синтаксис языка HTML. Сама по себе структура HTML-документа представляет из себя простой документ в ASCII-формате с присутствием в нем лексем языка HTML тэгов которые сообщают WEB- броузеру как отображать документ. А теперь о синтаксисе, всякий HTML-документ должен начинаться с тэга <HTML> и заканчиваться </HTML>, практический все тэги имеют такой синтаксис тэг должен открыться <..> и закрыться </..>. Есть конечно и тэги которые не требуют закрытия такие как <HR> - горизонтальная линия, <IMG> - размещение картинки в тексте документа. Как и у всех документов, HTML-файл обладает название это тэг <TITLE>НАЗВАНИЕ</TITLE>, заголовком  это тэг <HEADER>…</HEADER> и телом это тэг <BODY>здесь размещается информация которую нужно разместить</BODY>.
53-54-59. Организация защиты информации в сети.
Вечная проблема - защита информации. На различных этапах своего развития человечество решало эту проблему с присущей для данной эпохи характерностью. Изобретение компьютера и дальнейшее бурное развитие информационных технологий во второй половине 20 века сделали проблему защиты информации настолько актуальной и острой, насколько актуальна сегодня информатизация для всего общества. 
Главная тенденция, характеризующая развитие современных информационных технологий - рост числа компьютерных преступлений и связанных с ними хищений конфиденциальной и иной информации, а также материальных потерь. 
Сегодня, наверное, никто не сможет с уверенностью назвать точную цифру суммарных потерь от компьютерных преступлений, связанных с несанкционированных доступом к информации. Это объясняется, прежде всего, нежеланием пострадавших компаний обнародовать информацию о своих потерях, а также тем, что не всегда потери от хищения информации можно точно оценить в денежном эквиваленте. 
Причин активизации компьютерных преступлений и связанных с ними финансовых потерь достаточно много, существенными из них являются: 
переход от традиционной "бумажной" технологии хранения и передачи сведений на электронную и недостаточное при этом развитие технологии защиты информации в таких технологиях; 
объединение вычислительных систем, создание глобальных сетей и расширение доступа к информационным ресурсам; 
увеличение сложности программных средств и связанное с этим уменьшение их надежности и увеличением числа уязвимостей. 
Любое современное предприятие независимо от вида деятельности и формы собственности не в состоянии успешно развиваться и вести хозяйственную деятельность без создания на нем условий для надежного функционирования системы защиты собственной информации. 
Отсутствие у многих руководителей предприятий и компаний четкого представления по вопросам защиты информации приводит к тому, что им сложно в полной мере оценить необходимость создания надежной системы защиты информации на своем предприятии и тем более сложно бывает определить конкретные действия, необходимые для защиты тех или иных конфиденциальных сведений. В общем случае руководители предприятий идут по пути создания охранных служб, полностью игнорируя при этом вопросы информационной безопасности. Отрицательную роль при этом играют и некоторые средства массовой информации, публикуя "панические" статьи о состоянии дел по защите информации, формирующие у читателей представление о невозможности в современных условиях обеспечить требуемый уровень защиты информации. 
Можно с уверенностью утверждать, что создание эффективной системы защиты информации сегодня вполне реально. Надежность защиты информации, прежде всего, будет определяться полнотой решения целого комплекса задач, речь о которых будет продолжена дальше. 
Организация защиты информации
Отдельный раздел законопроекта "О коммерческой тайне", посвященный организации защиты коммерческой информации, определяет необходимый комплекс мероприятий по ее защите: 
установление особого режима конфиденциальности; 
ограничение доступа к конфиденциальной информации; 
использование организационных мер и технических средств защиты информации; 
осуществление контроля за соблюдением установленного режима конфиденциальности. 
Обеспечение и реализация перечисленных выше мероприятий потребует создания на предприятии соответствующих органов защиты информации. Эффективность защиты информации на предприятии во многом будет определяться тем, насколько правильно выбрана структура органа защиты информации и квалифицированы его сотрудники. Как правило, органы защиты информации представляют собой самостоятельные подразделения, однако на практике часто практикуется и назначение одного из штатных специалистов предприятия ответственным за обеспечение защиты информации. Однако такая форма оправдана в тех случаях, когда объем необходимых мероприятий по защите информации небольшой и создание отдельного подразделения экономически не выгодно. 
Созданием органов защиты информации на предприятии завершается построение системы защиты информации, под которой понимается совокупность органов защиты информации или отдельных исполнителей, используемые ими средства защиты информации, а также объекты защиты, организованные и функционирующие по правилам, установленным соответствующими правовыми, организационно-распорядительными и нормативными документами по защите информации. 
Средства защиты информации
Под средством защиты информации понимается техническое, программное средство или материал, предназначенные или используемые для защиты информации. В настоящее время на рынке представлено большое разнообразие средств защиты информации, которые условно можно разделить на несколько групп: 
средства, обеспечивающие разграничение доступа к информации в автоматизированных системах; 
средства, обеспечивающие защиту информации при передаче ее по каналам связи; 
средства, обеспечивающие защиту от утечки информации по различным физическим полям, возникающим при работе технических средств автоматизированных систем; 
средства, обеспечивающие защиту от воздействия программ-вирусов; 
материалы, обеспечивающие безопасность хранения, транспортировки носителей информации и защиту их от копирования. 
Основное назначение средств защиты первой группы - разграничение доступа к локальным и сетевым информационным ресурсам автоматизированных систем. СЗИ этой группы обеспечивают: 
идентификацию и аутентификацию пользователей автоматизированных систем; 
разграничение доступа зарегистрированных пользователей к информационным ресурсам; 
регистрацию действий пользователей; 
защиту загрузки операционной системы с гибких магнитных дисков и CD-ROM; 
контроль целостности СЗИ и информационных ресурсов. 
В качестве идентификаторов пользователей применяются, как правило, условные обозначения в виде набора символов. Для аутентификации пользователей применяются пароли. 
Ввод значений идентификатора пользователя и его пароля осуществляется по запросу СЗИ с клавиатуры. Многие современные СЗИ используют и другие типы идентификаторов - магнитные карточки, радиочастотные бесконтактные карточки, смарт-карточки, электронные таблетки Touch Memory и другие. Отдельно стоит сказать об использовании в качестве идентификатора индивидуальных биологических параметров (отпечаток пальца, радужная оболочка глаза), присущих каждому человеку. Использование в качестве идентификаторов индивидуальных биологических параметров характеризуется, с одной стороны, высшим уровнем конфиденциальности, а с другой - очень высокой стоимостью таких систем. 
Разграничение доступа зарегистрированных пользователей к информационным ресурсам осуществляется СЗИ в соответствии с установленными для пользователей полномочиями. Как правило, СЗИ обеспечивают разграничение доступа к гибким и жестким дискам, логическим дискам, директориям, файлам, портам и устройствам. Полномочия пользователей устанавливаются с помощью специальных настроек СЗИ. По отношению к информационным ресурсам средствами защиты могут устанавливаться такие полномочия, как разрешение чтения, записи, создания, запуска исполняемыхо файлов и другие. 
Системы защиты информации предусматривают ведение специального журнала, в котором регистрируются определенные события, связанные с действиями пользователей, например запись (модификация) файла, запуск программы, вывод на печать и другие, а также попытки несанкционированного доступа к защищаемым ресурсам и их результат. 
Особо стоит отметить наличие в СЗИ защиты загрузки операционной системы с гибких магнитных дисков и CD-ROM, которая обеспечивает защиту самих средств защиты от "взлома" с использованием специальных технологий. В различных СЗИ существуют программные и аппаратно-программные реализации этой защиты, однако практика показывает, что программная реализация не обеспечивает необходимой стойкости. 
Контроль целостности средств защиты и защищаемых файлов заключается в подсчете и сравнении контрольных сумм файлов. При этом используются различной сложности алгоритмы подсчета контрольных сумм. 
Несмотря на функциональную общность средств защиты информации данной группы, СЗИ различных производителей различаются: 
условиями функционирования (операционная среда, аппаратная платформа, автономные компьютеры и вычислительные сети); 
сложностью настройки и управления параметрами СЗИ; 
используемыми типами идентификаторов; 
перечнем событий, подлежащих регистрации; 
стоимостью средств защиты. 
С развитием сетевых технологий появился новый тип СЗИ - межсетевые экраны (firewalls), которые обеспечивают решение таких задач, как защита подключений к внешним сетям, разграничение доступа между сегментами корпоративной сети, защита корпоративных потоков данных, передаваемых по открытым сетям. 
Защита информации при передаче ее по каналам связи осуществляется средствами криптографической защиты (СКЗИ). Характерной особенностью этих средств является то, что они потенциально обеспечивают наивысшую защиту передаваемой информации от несанкционированного доступа к ней. Помимо этого, СКЗИ обеспечивают защиту информации от модификации (использование цифровой подписи и имитовставки). 
Как правило, СКЗИ функционируют в автоматизированных системах как самостоятельное средство, однако в отдельных случаях СКЗИ может функционировать в составе средств разграничения доступа как функциональная подсистема для усиления защитных свойств последних. 
Обеспечивая высокую степень защиты информации, в то же время применение СКЗИ влечет ряд неудобств: 
стойкость СКЗИ является потенциальной, т.е. гарантируется при соблюдении ряда дополнительных требований, реализация которых на практике осуществляется довольно сложно (создание и функционирование ключевой системы, распределение ключей, обеспечение сохранности ключей, необходимость в получении лицензии ФАПСИ на право эксплуатации средств, планирование и организация мероприятий при компрометации ключевой системы); 
относительно высокая стоимость эксплуатация таких средств. 
В целом, при определении необходимости использования средств криптографической защиты информации, необходимо учитывать то, что применение СКЗИ оправдано в случаях явного перехвата действительно конфиденциальной информации. 
Целью статьи не является широкое обсуждение средств защиты от утечки информации по различным физическим полям, возникающим при работе технических средств автоматизированных систем, однако отметим, что для защиты информации от утечки по физическим полям используются следующие методы и средства защиты: 
электромагнитное экранирование устройств или помещений, в которых расположена вычислительная техника; 
активная радиотехническая маскировка с использованием широкополосных генераторов шумов, которые широко представлены на нашем рынке. 
Радикальным способом защиты информации от утечки по физическим полям является электромагнитное экранирование технических устройств и помещений, однако это способ требует значительных капитальных затрат и практически не применяется. 
И несколько слов о материалах, обеспечивающих безопасность хранения, транспортировки носителей информации и защиту их от копирования. В основном это специальные тонкопленочные материалы с изменяющейся цветовой гаммой или голографические метки, которые наносятся на документы и предметы (в том числе и на элементы компьютерной техники автоматизированных систем). Они позволяют: 
идентифицировать подлинность объекта; 
контролировать несанкционированный доступ к ним. 
Средства анализа защищенности компьютерных сетей
Широкое развитие корпоративных сетей, интеграция их с информационными системами общего пользования помимо явных преимуществ порождает новые угрозы безопасности информации. Причины возникновения новых угроз характеризуются: 
сложностью и разнородностью используемого программного и аппаратного обеспечения корпоративных сетей; 
большим числом узлов сети, участвующих в электронном обмене информацией, их территориальной распределенностью и отсутствием возможности контроля всех настроек; 
доступностью информации корпоративных систем внешним пользователям (клиентам, партнерам и пр.) из-за ее расположения на физически соединенных носителях. 
Применение описанных выше средств защиты информации, а также встроенных в операционные системы механизмов защиты информации не позволяет в полной мере ликвидировать эти угрозы. Наличие постоянных или временных физических соединений является важнейшим фактором, который влияет на повышение уязвимостей корпоративных систем из-за брешей в используемых защитных и программных средствах и утечки информации вследствие ошибочных или неграмотных действий персонала. 
Обеспечение требуемой защиты информационных ресурсов предприятий в этих условиях достигается применением дополнительных инструментальных средств. К их числу относятся: 
средства анализа защищенности операционных систем и сетевых сервисов; 
средства обнаружения опасных информационных воздействий (атак) в сетях. 
Средства анализа защищенности операционных систем позволяют осуществлять ревизию механизмов разграничения доступа, идентификации и аутентификации, средств мониторинга, аудита и других компонентов операционных систем с точки зрения соответствия их настроек и конфигурации установленным в организации. Кроме этого, средствами данного класса проводится контроль целостности и неизменности программных средств и системных установок и проверка наличия уязвимостей системных и прикладных служб. Как правило, такие проверки проводятся с использованием базы данных уязвимостей операционных систем и сервисных служб, которые могут обновляться по мере выявления новых уязвимостей. 
К числу средств анализа данного класса относится программное средство администратора ОС Solaris ASET (Automated Security Tool), которое входит в состав ОС Solaris, 
пакет программ COPS (Computer Oracle and Password System) для администраторов Unix-систем, и система System Scanner (SS) фирмы Internet Security System Inc. для анализа и управления защищенность операционных систем Unix и Windows NT/ 95/98. 
Использование в сетях Internet/Intranet протоколов TCP/IP, которые характеризуются наличием в них неустранимых уязвимостей, привело к появлению в последнее время новых разновидностей информационных воздействий на сетевые сервисы и представляющих реальную угрозу защищенности информации. Средства анализа защищенности сетевых сервисов применяются для оценки защищенности компьютерных сетей по отношению к внутренним и внешним атакам. По результатам анализа защищенности сетевых сервисов средствами генерируются отчеты, включающие в себя список обнаруженных уязвимостей, описание возможных угроз и рекомендации по их устранению. Поиск уязвимостей основывается на использовании базы данных, которая содержит широко известные уязвимости сетевых сервисных программ и может обновляться путем добавления новых уязвимостей. 
К числу средств анализа данного класса относится программа SATAN (автор В.Венема), Netprobe фирмы Qualix Group и Internet Scanner фирмы Internet Security System Inc. 
Наибольшая эффективность защиты информации достигается при комплексном использовании средств анализа защищенности и средств обнаружения опасных информационных воздействий (атак) в сетях. Средства обнаружения атак в сетях предназначены для осуществления контроля всего сетевого трафика, который проходит через защищаемый сегмент сети, и оперативного реагирование в случаях нападения на узлы корпоративной сети. 
Большинство средств данной группы при обнаружении атаки в сети оповещают администратора системы, регистрируют факт нападения в журнале системы и завершают соединение с атакующим узлом. Дополнительно, отдельные средства обнаружения атак позволяют автоматически реконфигурировать межсетевые экраны и маршрутизаторы в случае нападения на узлы корпоративной сети. 
Несколько полезных советов вместо заключения
Существуют определенные правила, которых целесообразно придерживаться при организации защиты информации: 
создание и эксплуатация систем защиты информации является сложным и ответственным процессом. Не доверяйте вопросы защиты информации дилетантам, поручите их профессионалам; 
не старайтесь организовать абсолютно надежную защиту - такой просто не существует. Система защиты должна быть достаточной, надежной, эффективной и управляемой. Эффективность защиты информации достигается не количеством денег, потраченных на ее организацию, а способностью ее адекватно реагировать на все попытки несанкционированного доступа к информации; 
мероприятия по защите информации от несанкционированного доступа должны носить комплексный характер, т.е. объединять разнородные меры противодействия угрозам (правовые, организационные, программно-технические); 
основная угроза информационной безопасности компьютерных систем исходит непосредственно от сотрудников. С учетом этого необходимо максимально ограничивать как круг сотрудников, допускаемых к конфиденциальной информации, так и круг информации, к которой они допускаются (в том числе и к информации по системе защиты). При этом каждый сотрудник должен иметь минимум полномочий по доступу к конфиденциальной информации. 
Надеемся, что материал, который приведен в статье, поможет вам получить необходимое представление о проблеме защиты информации в компьютерных системах и успешно решать ее в повседневной деятельности. 
57. Формат MARC. Структура. Функции.
Формат MARC – машиночитаемая каталогизация. Разработан в 1950 г., в 1962 г – принят в качестве стандарта каталогизации библиотекой Конгресса. В 1973 г. принят в качестве международного стандарта по ведению автоматизированной системы обработки документов.
Сущ-ет множ-во форматов MARC.
UC - Великобритания, US – США, GP-Япония, UNI – универсальный, RUSMARC – российский.
Задачи MARC: обработка всех видов печатных изданий, разработка различных БД. При ведении этих БД возникает ряд проблем: не соответствие различных форматов, которые требуют затрат по подготовке конверторов, определение предметных рубрик, ключевые слова не должны повторяться с предметными рубриками.
На основе данных проблем разработана корпоративная каталогизация – основной принцип действия данной корпорации- библиографическое описание вводится 1 раз.
В нашей стране имеются разновидности данного формата. В системе высшей школы рекомендован формат USMARC, однако, он трансформирован по разработке МГУ. Данный формат снабжен внутренними словарями по различным отраслям знаний. Также предусмотрено поле – реферат, обязательно указываются перевод языка текста, страна. Кроме этого данный формат выполняет функциональные обязанности библиотекаря-комплектатора, содержаться все данные о посетителях библиотеки, ведется учет, регистрация, контроль за книговыдачей, занятости книги. Кроме этого данный формат позволяет выполнять управленческие функции. 
58. Автоматизированные библиотечные системы.
В России много различных АБИС. Причина такого разнообразия в ведомственном подходе к разработке АБИС:
система ГИФЦ – культура;
система ВУЗов – библиотека 5.0 (разработка МГУ – библиотечная сеть);
система тех. Библиотек – ВИНИТИ, ГПНТБ, ИРБИС;
МГТУ «Библиотечная компьютерная сеть МГТУ»;
Информационная система;
Система «Государственной научной медицинской библиотеки». 
В Улан-Удэ:
национальная библиотека – ГИФЦ;
ВУЗы – библиотека 4.0, 5.0;
БНЦ – ИРБИС, АЙСИС.
В России нет полных электронных каталогов, т.к. они начали образовываться только в 1990-95 гг. И на данный момент есть данные только по текущим изданиям, т.е. нет ретроспективы. Нет соглашения между всеми АБИС.  
Отечественные разработки средств автоматизации библиотечных процессов можно условно классифицировать по ряду оснований:
1.	по охвату поддерживаемых ими библиотечных процессов и услуг м. выделить:
автоматизированные библиотечные и информационные или библиотечные системы;
АРМ (самостоятельно используемые программные модули АИБС);
Электронно-справочные (в том числе – полнотекстовые) системы;
2.	по степени развитости средств инструментальной поддержки и ориентации на объем перерабатываемой информации;
3.	по конфигурации;
4.	по коммуникативности свойствам.
Основные требования с АБИС в соответствии с поставленными задачами м.б. представлены 2-мя уровнями:
внешний (эксплутационный) определяет требования с точки зрения пользователей;
внутренний (уровень реализации) определяет требования к технической стороне реализации.
На внешнем уровне м. сформулировать следующие требования:
1.	функциональная настраиваемость;
2.	дружелюбный интерфейс для пользователя;
3.	возможность переноса информации на любой вид носителя информации;
4.	быстродействие , надежность.
Внутренний уровень определяет набор требований к программному продукту, соблюдение которых  обеспечивает реализацию внешних требований. Основным является требование  использования открытых стандартов, технологии «клиент-сервер» и независимых средств разработки.
59. Защита информации.
Информация является 1-м из важных видов товара на рынке. Информация как категория охраняется, защищается ее собственником или владельцем. Обычно защищают и охраняют наиболее важные для ее собственника часть, которая может принести либо пользу или прибыль. Таким образом под защищаемой информации понимают сведения на использование и распространение, которых введены ограничения их собственником.
Для защиты программного обеспечения используются различные программные методы, которые значительно расширяют возможности по обеспечению безопасности хранящейся информации. Среди стандартных защитных  средств наибольшее распространение получили 4:
1. средства защиты вычислительных ресурсов, использующая парольную идентификацию и ограничивающую доступ несанкционированного пользователя;
2. средства защиты от копирования программных продуктов;
3. защита от компьютерных вирусов и создание архивов;
4. применение различных методов шифрования независящих от контекста информации.
1. можно воспользоваться аппаратными средствами установления пароля на запуск ОС, с помощью установок на биос. Подобная защита не надежна, т.к. достаточно снять батарейку. При защите исполняемого файла к нему добавляется код для проверки определенных условий. Если пароль задается неверно, то программа возвращается в ОС, либо удаляется и т.п.
2. защита от копирования – создание средств дающих возможность защиты несанкционированного выполнения. Определяются определенной спецификой, т.к. с 1-ой ст., должны разрешать чтение программы для ее выполнения, а с др.ст., запрещать операцию чтения для предотвращения от  ее копирования. Данная задача может быть выполнена 2 способами: 
1. можно разрешить операцию чтения, но делать скопированные программы неработоспособными или неузнаваемыми.
2. сделать информацию трудночитаемой стандартными средствами, но доступной для специальных программных средств.
Для этого может быть создана ключевая дискета, на которой хранятся специальные программные средства, необходимые для успешного чтения, копирования файлов находящихся на жестком диске.
3. формально компьютерными вирусами наз-ся программа, которая м. заражать др. программы путем включения в них своей копии, причем последние сохраняют возможность к дальнейшему размножению. Вирусы м. разделить на 3 группы:
а) по среде обитания (сетевые, файловые, загрузочные);
б) по способу заражения (резидентные, нерезидентные);
в) по возможностям (безвредные, неоспасные, опасные, очень опасные).
Простейшими средствами защиты от вируса является программа, позволяющая составить список зараженных программ (детекторы).  Наиболее распространенным средством защиты является фаги, программы-доктора, выкусывающие вирус из программы, восстанавливают в первоначальный вид. 3 вид – Сторожа, контролируют подозрительные действия запускающих программ и блокируют их. Программы-ревизоры (4 вид) подсчитывают контрольную сумму и др. параметры файлов и сравнивают их с эталонными значениями. Программы-вакцины (5 вид) – они изменяют среду функционирования вируса (пассивная и активная). Пассивная – проставляется признак, который вирус использует для того, чтобы отличить зараженную программу от незараженной. Активная – имитация присутствия вируса в оперативной памяти.
Сущ-ют спец-ные вирусы для систем защиты. В данном случае изначально встроенный в систему защиты вирус выступает в  качестве дополнительного контроля за распространением программ и данных, защищенных от несакционированного  копирования.
Архивация данных. Сущ-ют специально разработанные программы архивации файлов, которые сжимают информацию. Главный принцип лежащий в основе всех алгоритмов архивации – устранить из сжимаемого текста избыточность. Под избыточностью понимается части текста не несущие никакой информации для воспринимающего объекта.
4. Шифрование данных и программ. Самой надежной защитой является метод шифрования (криптографические методы шифрования).
Криптографические методы защиты информации – специальные методы шифрования, кодирования или иного преобразования информации в результате которого ее содержимое становится недоступным без предъявления ключа криптограммы и обратного преобразования. Сущ-ют 2 способа шифрования: а) симметричное, б) ассиметричное.
Симметричное шифрование – одинаковый секретный ключ и у отправителя и у получателя. Бывает блочное (преобразуют блок входных данных) и поточное шифрование (преобразуют в шифртекст по одному виду за такт).   
Ассиметричное шифрование – используется 2 ключа: 1-открытый и 2- закрытый (известен только владельцу). При этом шифровании 2 ключа взаимозаменяемы, т.е информацию на зашифрованной на личном ключе можно расшифровать используя открытый ключ и наоборот.
60. Компьютерная графика.
Итак начнем с того что ты должна разбираться в форматах графических
файлов.
1. .CDR - векторные файлы пакета Corel Draw.
2. .AI - векторные файлы пакета Illustrator, производитель Adobe.
3. .PSD - битовые файлы пакета Photoshop, производитель тодже Adobe.
4. .JPG - битовые файлы междунородный формат для хранения фотографий.
Этой информации пока тебе хватит по поводу расширений. Теперь я расскажу чем отличаются битовые файлы от векторных.
БИТОВЫЕ(или пиксельные) - то есть изображение хранится в файле по битам точка(пиксель) за точкой(пикселем) каждая точка имеет свой цвет. Такие файлы имеют особенность, главная характеристика такого файла разрешающая способность(DPI- точек на дюйм), тобиш для какого устройства он предназначен: для монитора 72 dpi <- это значит что на один дюйм поверхности монитора приходится 72 пикселя или точки; для принтера минимум 300 dpi тобиш 300 точек на дюйм поверхности бумаги или другого материала на котором будет отображено изображение, есть конешно и принтеры с большей разрешайщей способность но это нам сейчас необязательно затрагиват, потом канибуть. Ну на этом про битовые файлы все:.
ВЕКТОРНЫЕ - это файлы самые классные для принтера потому что в них нет такого параметра как разрешающая способность, их еще: называют безразмерные. В них графическое изображение представляется массивом, описания точек по координатам. Векторное представление основано на кривых Бизье.
ЦВЕТ. Что такое цвет в компьютерном представление. Как ты знаеш цвет это лучь определенной длинны отраженный от предмета. Итак у нас есть допустим красный мячик, который лежит на полу, (отступление БЕЛЫЙ цвет это луч в котором имеются все цвета радуги тобиш Каждый Охотник Желает Знать Где Сидит Фазан) так как ты думаеш при направление пучка БЕЛОГО света как себя поведет луч... и почему мячик красный кода ты на него смотриш а оказывается все давольнотаки просто. все лучи кроме красног будут поглащены а красный отражен и ты увидишь луч красного цвета, это я так грубо говоря. Вот в нашем случае цвет представляется в виде битов.
Grayscal-чернобелое изображение это градация черного и белого в 256-ти битном представлении тобиш представление нуле:м и идиницей. 
RGB (RED Green Blue) уже сложнее это представление цвета уже большим количеством битов. Существует 3 типа первый это 256-ти цветная политра тобиш комбинацией красный зеленый синий представлено 256 цветов.
16-милионная палитра тут под один цвет отдается уже не 8 бит как в 256-ти цветной палитре а уже 16-бит что увеличевает количество цветов на порядок. 24-милионная палитра ну тут наверное уже понятнее под один цвет отдается 24-бит, эту палитру называют hi-color. 32-миллионая палитра тут 32-бита на один цвет, ее: еще: называют true color тобиш реальные цвета, такое каличество может распознать человеческий глаз, но не у всех людей такое чувствительно зрение. Этого хватин для того что бы хоть какое то представление иметь о цвете. RGB-цветовыt палитры применимы тока для монитора, Grayscal Тоже применим для монитора но он обычно используется принтерами. Канечно есть и цветные принтеры но эти устройства используют совсем другой принцып отображение цвета. Вот какрас про нее: я и хотел вкрации поразглагольствовать она называется CMYK. CMYK (циан магента желтый черный - это расшифровка) эта палитра используется для печати, потомучто это связанно с осовенности производства публикаций газет, журнал и т.д. это палитра тоже 32-битная. Больше тебе покачто вобщемто ничего ненадо знать.
Самы распрстранненые пргограммы для работы с графикой обладающие большим спектром возможностей Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Corel Draw, Corel Photopaint. Также есть простинкие такие как PainBrushe.
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