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Проект по переводу части компьютеров организации с установленной ОС Windows на ОС Linux



Введение

Правительственные и образовательные учреждения, компании и другие организации по всему миру радикально пересматривают свои взгляды и стереотипы по поводу операционных систем, переходя с Microsoft Windows на Linux. Как вы думаете, почему они это делают? Немаловажную роль в этом процессе играет тот факт, что Linux – «свободное» программное обеспечение, т.е. бесплатное, а, кроме того, код приложений под «Линукс» – открытый.
Windows XP скоро перестанет поддерживаться, Vista не пользуется особой популярностью и сложна в эксплуатации, а до Windows 7 еще минимум год, поэтому вот вам причины, почему все-таки стоит перейти на Linux.
Причина первая, она же главная. Будучи свободной системой, Linux доступна пользователям бесплатно. «Ось» можно без проблем скачать из интернета или заказать диск или бокс по почте по совсем тривиальной цене. Одна копия операционной системы может быть установлена на неограниченном количестве компьютеров безо всяких условий.
Поскольку код Linux – открытый, система может быть свободно модифицирована. Особых проблем с технической поддержкой у пользователей Linux тоже не наблюдается, так как ответ на интересующий вас вопрос о работе ОС можно свободно получить на форумах или сетевых конференциях. Многие юзеры уверяют, что такая техподдержка ничуть не хуже той, что можно получить за деньги. Конечно, существует и платная техподдержка Linux. В подобные услуги включается тщательная настройка системы, установка и апгрейд новых программ с целью защиты от хакеров, исправления багов. К счастью, последние в Linux встречаются редко.
Шанса, что техническая поддержка Linux когда-то прекратится, почти нет, ибо открытый код привлекает огромное количество пользователей: многие из них с радостью помогут своим «сопингвинщикам» решить появившиеся проблемы. Кроме того, всегда найдутся люди, которые будут помогать советами профессионально, т.е. за деньги.
Не стоит бояться, что Linux в будущем устареет. Дело в том, что UNIX, на котором строилась ОС, тестировался и оптимизировался на протяжении 35 лет, доказав крайнюю эффективность, надёжность и безопасность. Работа над Linux не прекращается ни на секунду, и новые версии операционной системы, как говорится, «держат марку».
Пользователи «Линукса» не подвергаются тоталитарному давлению со стороны правообладателя операционной системы, ибо его – этого самого правообладателя – не существует. В качестве противоположного примера можно привести действия Microsoft: компания намеренно перестаёт поддерживать старые версии ОС, тем самым вынуждая пользователей покупать новые (иногда бывает, что приходится покупать новое «железо» в связи незапланированным обновлением ОС). Кроме того, новые версии «Линукс» также распространяются абсолютно бесплатно.
Все, что связано с переходом на новую версию ОС, обойдётся пользователю в сущие копейки. Сама новая версия бесплатна – это раз. Во-вторых, обучающие программы, установка и т.д. стоят недорого. В-третьих, Linux – не слишком требовательна к мощности компьютера, поэтому апгрейд оборудования – если он вообще потребуется – тоже много средств из бюджета не вытянет.
Компании, в которых насчитываются сотни тысяч компьютеров, перейдя на Linux, как страшный сон вспоминают, что такое следить за соответствием лицензии каждого из компонентов ПО на каждой машине. Ведь для того чтобы проверить это самое соответствие лицензии ПО по всем пунктам EULA (End-User License Agreement – лицензионное соглашение конечного пользователя), требуется нанять персонал с полной занятостью и, как ни странно, платить ему за это деньги. Кроме того, этим компаниям уже не страшны внезапные «набеги» сотрудников BSA (Business Software Alliance – Альянс производителей программного обеспечения для коммерческих организаций; создан в 1988 году компанией Microsoft), которым надо обязательно проверить лицензию на MS Windows, MS Office и т.д. Найдя малейшие несоответствия – а они их найдут – накладывают внушительные штрафы.
Linux давно славится тем, что мало подвержен воздействию вирусов, троянов, червей, программ-шпионов и остального вредоносного ПО. Секрет успеха разработчиков кроется в том, что они изначально сфокусировали свои усилия на безопасности системы, а не думали об этом, когда появились реальные проблемы. Вот, например, один из оригинальных способов защиты: пользователь Linux не авторизован в системе как администратор, тем самым защищая жизненно необходимые системные файлы даже в случае проникновения злоумышленника. К тому же, самые популярные версии Linux идут вместе со встроенным фаерволлом, показавшим очень высокую эффективность работы за все это время. Наконец, не истощающая себя тема открытости кода снова играет нам на руку: тысячи людей по всему земному шару заняты поиском уязвимых мест ОС, и проблем с заплатками нет абсолютно никаких.
В работе «Линукса» почти никогда не происходит фатальных сбоев, после которых приходится перезагружать компьютер. Если вспомнить про крупные компании, то и тут они в безусловном выигрыше, ведь буквально пара минут бездействия всей связанной системы может вылиться в огромные убытки. Причину снова отгадать не трудно: с самого начала разработчики старались сделать работу ОС максимально стабильной и удобной, и можно с уверенностью сказать, они своего добились.
Пока что Linux не может тягаться с Windows по количеству созданных и хорошо отлаженных программ. Однако очень много людей заняты исправлением ситуации. В будущем программ для самых различных нужд будет появляться все больше и больше. Мало того, что большинство программ под «Линукс» распространяется бесплатно, так по функциональности, надёжности и мощности некоторые из них не уступают своим аналогам в среде Windows.
Выбор среди дистрибутивов Linux внушительный – несколько сотен версий, и каждая наделена своими специфическими характеристиками. При этом все системы совместимы друг с другом. Это позволяет пользователю выбрать ту версию, которая подходит ему больше всех. К тому же, если один из поставщиков Linux выйдет из игры, то ощутимого урона распространению операционной системы это не принесёт – помимо него, есть ещё много поставщиков. Нельзя не указать на тот факт, что подобная ситуация создаёт здоровую конкуренцию, а это отражается на повышении качества и производительности.
Как ещё одну особенность Linux надо отметить возможность очень тонкой настройки. Вопреки сложившемуся мнению настроить Linux под себя не вызовет никаких проблем у мало-мальски опытного юзера. Во время установки можно указывать самые различные параметры, которые помогут вам выбрать ту конфигурацию, которая подходит именно вам. Будь то компьютер исключительно для работы, медиа центр, ноутбук, веб-сервер, сервер для хранения данных или даже маршрутизатор сети. От пытливого пользователя не скрыты и настройки внешнего вида операционки, который можно настроить в тысячах вариаций. Мечтаете об Apple Mac или до сих пор ностальгируете по Windows? В Linux все это можно воссоздать визуально. И это благодаря открытому коду, который предоставляет пользователю поистине безграничные возможности.
В «Линукс», как и во всем остальном бесплатном софте, формат используемых файлов – открытый. В отличие от файлов закрытого формата, они соответствуют общепринятым стандартам и могут применяться любым разработчиком программного обеспечения для создания совместимых с ними программ. Благодаря использованию открытых форматов решается проблема программной обособленности, когда файлы имеют закрытое расширение и могут быть использованы только определённым ПО. К тому же, пользователю больше не стоит беспокоиться о том, что ценные данные могут быть утеряны, если вдруг разработчики, создавшие ПО, выйдут из бизнеса или прекратят поддержку своих ранних продуктов.
Linux славится своей превосходной совместимостью с другими операционными системами. Например, «Пингвин» может без проблем считывать, записывать, копировать, стирать и производить другие действия с файлами, которые расположены на разделах жёсткого диска, где установлена Windows. Кроме того, в Linux можно использовать клиенты Windows и даже напрямую работать с программами, заточенными главным образом под ОС от Microsoft. А Windows не только не способна работать с разделами HDD, на которых записаны другие операционные системы, но и не может форматировать эти диски для последующей установки другой оси. Кстати, Linux может загружаться просто как Live-CD – т.е. установки, фактически, не требует никакой.
При использовании Linux, у вас отпадёт необходимость в серьёзном апгрейде железа, если вы решились установить более свежую версию. Даже на старых компьютерах, благодаря очень грамотно написанному коду, Linux будет работать безо всяких запинок.
«Линукс» хорошо масштабируется и может работать на системах не только на основе решений Intel или, скажем, AMD. Его можно устанавливать практически на все электронные устройства, начиная с суперкомпьютеров и роботов, заканчивая медицинским оборудованием, мобильными телефонами и даже наручными часами.
Есть мнение, что во многих платных программах существуют определённые «дыры», через которые хакеры конкурирующей компании или даже правительственной организации могут завладеть ценными данными. Так вот, вероятно, не будет преувеличением сказать, что Linux – настоящая головная боль для хакеров, ибо проникнуть в систему через лазейки почти невозможно из-за того, что исходный код системы полностью доступен для сканирования на случаи взлома.
Linux, в отличие от Windows, не требует дефрагментации дисков. Пусть этот процесс не столь сложен и накладен для выполнения, так как его надо проводить не очень часто, но факт есть факт – для хорошо отлаженной операционки, вроде Linux, дефрагментация не нужна.



1. Список всех информационных систем, установленных в организации и их совместимость с Linux

	
	Количество внедряемых и сопровождаемых ИС
	Аналог бесплатных программ

	№п/п
	Наименование
	

	
	1С: Бухгалтерия 8.1
	Идёт под Wine

	
	ABBYY FineReader 8/1
	XSane Идёт под Wine

	
	ABBYY Lingvo
	Stardict и другие

	
	ALL Fusion ER win
	

	
	Borland Developer Studio 2007
	Х переход разработки среды под Linux

	
	CommuniGate GW 3000 (корпоративные пользователи)
	защита от спама и вирусов – Linux использует внутренние демоны

	
	CommuniGate PRO ISP 30000 (коммерческие пользователи)
	защита от спама и вирусов – Linux использует внутренние демоны

	
	Corel DRAW
	DIA

	
	DameWare Remote Control v. 8.0
	Удалённое управление VNC, Virtual Network Computing.

	
	Delphi 2006
	Любая среда разработки

	
	Delphi Professional Boxed Product
	Любая среда разработки

	
	Derect Oracle Access
	Oracle под Linux

	
	Dr. Web
	clamav

	
	Express Quantum Pack
	Любая среда разработки

	
	GFI LANguard Network Security Scanner
	nagios

	
	Kaspersky Anti-Virus Corp
	clamav

	
	Лицензирование программных продуктов Microsoft
	Linux

	
	Nero v.7 Premium
	K3b

	
	NERO V6.0
	K3b

	
	NetOp Remote Control
	VNC, Virtual Network Computing.

	
	NetOp Remote Control 30
	VNC, Virtual Network Computing.

	
	Photoshop C82
	Gimp

	
	Red Hat Enterprise Linux AS
	Red Hat Enterprise Linux AS

	
	Red Hat Enterprise Linux AS 4
	Red Hat Enterprise Linux AS 4

	
	Total Сommander
	Krusader

	
	VentaFax
	vgetty

	
	Virtuozzo Management Console
	Серверные программы под Linux

	
	Virtuozzo 60‑VPS
	Серверные программы под Linux

	
	Win RAR
	Ark

	
	XSpider 7 Professional
	профессиональная система ​мониторинга информационной безопасности масштаба предприятия nagios

	
	Антиспам Спамооборона (Яндекс), лицензия, подписка на 12 месяцев Unlimited адресов
	clamav

	
	Доп. модуль Vituozzo Templates: Dedian
	Доп. модуль Vituozzo Templates: Dedian

	
	Доп. модуль Vituozzo Templates: Fedora
	Доп. модуль Vituozzo Templates: Fedora

	
	Деловое Поволжье
	Не тестировалось

	
	КОМПАС-ГРАФИК V8
	DIA

	
	МЭТР
	Не тестировалось

	
	Учет путевых листов
	Не тестировалось

	
	Генератор отчетов
	Не тестировалось

	
	Выходные формы
	Не тестировалось

	
	Kozna
	Не тестировалось

	
	SBRF
	Не тестировалось

	
	Sprav
	Не тестировалось

	
	Winest
	Не тестировалось

	
	Work
	Не тестировалось

	
	ComeShere
	Не тестировалось

	
	Консультант +
	Идёт под WINE

	
	«ЕСН»
	Не тестировалось

	
	Журнал
	Не тестировалось

	
	Зарплата
	Не тестировалось

	
	«OS»
	Не тестировалось

	
	Система документооборота Documentum
	Не тестировалось



Linux изначально создавался для работы с сетью. В сущности, работа с сетью – это одна из сильных сторон Linux. Linux поддерживает популярные сетевые протоколы, такие как TCP/IP и SMB (NetBIOS), обладает усовершенствованными инструментами для мониторинга и фильтрации сетевого трафика. В Linux доступны такие службы как FTP, web‑сервер, Windows файл и принтсервер. Linux даже предоставляет возможность централизованного управления службами, Virtual Private Networking (VPN) и удаленного вызова процедур.
На сайте Wine (http://appdb.winehq.org/appbrowse.php? catId=0) находится список программ Windows гарантированно идущих под Wine. А так же на сайте http://www.etersoft.ru/content/view/56/156/#x4 находится список программ бухгалтерской и графической направленности. Так же идущих под Wine.
Использование не лицензионных программ:
Тип нарушений – выход за пределы условий использования конкретного экземпляра ПО, установленных правообладателем. Здесь наиболее типичный случай – использование ПО на большем количестве компьютеров, чем это разрешено условиями приобретенной лицензии. Данная ситуация характерна для программного обеспечения, использующегося в многопользовательском режиме, то есть более чем на одном рабочем месте. Например, организация приобретает экземпляр, предназначенный для использования на трех рабочих местах, а его установка производится на 30 компьютерах.
Подчас пользователи, использующие нелицензионное программное обеспечение, все-таки приобретают минимальное количество лицензионных экземпляров. Это дает им возможность пользоваться поддержкой разработчика, которой обеспечиваются это программное обеспечение, пусть и не совсем полноценной. Также в этом случае создается видимость некого юридического прикрытия – ведь определенное количество лицензий все же у компании имеется. В результате не очень дотошные проверяющие могут не заметить нарушений, и ответственности удастся избежать.
Описанные нарушения, в зависимости от их масштаба (стоимость незаконно используемого ПО, наличие умысла, характер вреда), могут быть квалифицированы по-разному. Они могут быть признаны либо уголовными преступлениями (статьи 146, 272, 273 УК РФ), либо административными правонарушениями (статья 7.12 КоАП РФ). В последнем случае ответственность может быть возложена и на физическое лицо, и на организацию – до 5 лет лишения свободы или штраф до 500 тыс. руб.;
Дополнительно к уголовным и административно-правовым санкциям, налагаемым от имени государства, правообладатель может требовать материального возмещения и в гражданско-правовом порядке. Статья 49 Закона РФ от 9 июля 1993 г. №5351-1 «Об авторском праве и смежных правах» позволяет правообладателю по своему выбору требовать с нарушителя:
возмещения убытков;
выплаты компенсации в размере от 10 тысяч рублей до 5 миллионов рублей, определяемом по усмотрению суда (без доказывания убытков);
выплаты компенсации в двукратном размере стоимости экземпляров аналогичных лицензионных программных продуктов (без доказывания убытков).
Кстати, дела против организаций-пользователей нелицензионного ПО далеко не всегда инициируются самим правообладателем. В большинстве случаев это результат конкурентных войн, отработка негласного «заказа». Сам правообладатель нередко узнает о проведенных проверках уже постфактум. И в тех случаях, когда он считает, что действия правоохранительных органов обоснованны, он вступает в процесс и поддерживает обвинение.
Поэтому так важно всегда держать наготове подтверждающие документы, касающиеся приобретения и использования имеющегося программного обеспечения. Это могут быть лицензии, регистрационные карточки и сертификаты на ПО, регламенты и инструкции о порядке его приобретения, учета и использования. В таком случае проверяющие, скорее всего, не решатся производить изъятие. Если же этих документов организация предоставить не сможет, то проблем, скорее всего, не миновать. Как минимум, на 48 часов компьютеры и любые носители информации могут оказаться в полном распоряжении сотрудников милиции (п. 25 ст. 11 Закона РФ от 18 апреля 1991 г. «О милиции»).
Нужно учитывать, что проверки, проведенные органами правопорядка, могут лечь в основу как уголовного, административного, так и арбитражного процесса. Решения судов по уголовным и административным делам имеют так называемое преюдициальное значение. Это значит, что в арбитражном процессе на них можно ссылаться как на неопровержимое доказательство имевшего место факта нарушения. А при доказанности факта у правообладателя появляется возможность потребовать взыскания компенсации. Убытки при этом доказывать вообще не обязательно.
Как правило, в делах, связанных с нарушениями прав на интеллектуальную собственность, сторона защиты заявляет о якобы имевшей место неосведомленности руководства организации. На практике же руководство практически всегда знает хотя бы в общих чертах о том, что установлено на компьютерах. Особенно если это касается систем, обеспечивающих бизнес-процессы, учет и управление. Конечно, часто в качестве обвиняемых фигурируют лишь сотрудники IT‑подразделений компании. Однако, по нашим наблюдениям, это говорит лишь о том, что имеет место циничная договоренность, кто возьмет на себя вину в случае обнаружения нарушений.

2. Слабые и сильные места. Характеристики двух систем

Традиционно слабым местом систем на основе Linux считалась сложность в настройке, а слабым местом Windows – недостаточная стабильность и совместимость (вызванная неполным соблюдением принятых протоколов). Однако в обеих системах ведётся активная работа над улучшением. Сильными сторонами GNU/Linux считаются: возможность запускать на многих системах, получать исходный код, распространять исходные или изменённые версии. В то время как сильные позиции Windows – эргономичность, большое количество ПО, чуткость к запросам так называемого «среднего пользователя» и собственные «стандарты де-факто», установившиеся в IT-области благодаря её доминирующему положению.
[bookmark: .D0.9F.D0.BE_.D0.B1.D0.B5.D0.B7.D0.BE.D0][bookmark: .D0.9F.D0.BE_.D1.83.D0.B4.D0.BE.D0.B1.D1][bookmark: .D0.9F.D0.BE_.D0.BF.D0.BE.D0.BF.D1.83.D0][bookmark: .D0.9F.D0.BE_.D1.81.D1.82.D0.BE.D0.B8.D0][bookmark: .D0.A5.D0.B0.D1.80.D0.B0.D0.BA.D1.82.D0.][bookmark: .D0.A2.D1.80.D1.83.D0.B4.D0.BD.D0.BE.D1.]Открытость и кроссплатформенность – определяют операционные системы, основанные на ядре Linux, как непригодные для масштабной жизнедеятельности вредоносных программных кодов.
Для Microsoft Windows создано очень большое число вирусов и деструктивных программ (их количество исчисляется сотнями тысяч). Для борьбы с ними используется специальное программное обеспечение – антивирусы. Вирусы бывают разных видов: от сравнительно безобидных не приносящих особого вреда пользователю, до деструктивных, которые изменяют настройки системы, либо уничтожают пользовательские или системные файлы.
В Linux (как и во всех других UNIX‑подобных системах) всегда присутствовало чёткое разделение пользовательских прав. Имеется только одна учётная запись системного администратора («суперпользователя») – root. Этот пользователь может выполнять ничем не ограниченные действия над системой: изменять настройки, устанавливать и удалять программы, изменять системные файлы, останавливать работу системы или отдельных ее компонентов. И имеются учётные записи обычных пользователей: они могут только изменять личные настройки (внешний вид, настройки программ), и выполнять операции с файлами только в пределах своего домашнего каталога (или в других каталогах, если разрешит root). Устанавливать программы можно только в свой домашний каталог или в те каталоги, где у пользователя есть разрешение на запись данных.

3. Экономическая обоснованность проекта

Каждый год организация берет в аренду ПО Microsoft:
ПО Dsktp Pro Listed Languages Lic/SA Pack MVL Level A Purchase Unit 1
В эту позицию входит любая текущая версия Windows для рабочих станций, например, XP Pro или Виста Бизнес.
Если брать в обсчёт 1000 компьютеров, то за лицензию надо уплатить около 4000000 рублей.
Плюсом приобрести наклейки (GGK – наклейка, которая подтверждает, что установленная на компьютер ОС – лицензионная) приблизительно на 12000000 рублей.
Хочется отметить, что ежегодная лицензия в организации берётся не на все компьютеры, которые подлежат лицензии. Это связано с отсутствием денежных средств на этот вид расходов.
Таким образом предстоят следующие расходы:
1. за аренду 1000 шт. компьютеров = 4000000 рублей
2.а наклейки 1000 шт. = 12000000 рублей.
Итого: примерно =16000000 рублей.
Хочется привести сумму стоимости продуктов Windows:
MS Get Genuine Kit WinXP Rus	– 6549 руб.
OEM MS Windows XP Professional Rus	– 5579 руб.
OLP MS Windows Vista Business Rus Legalization Get Guenuine 6358 руб.
OEM Win dows Vista Home Premium Rus 32/64 – 	4011 руб.
FPP (box) Windows Vista Home Premium Rus	– 5781 руб.
OEM Windows Vista Ultimate Rus 32/64 SP1/ – 	8072 руб.
FPP (box) Windows Vista Ultimate Rus 32/64	– 11634 руб.
OEM Windows Vista Business Rus 32/64 SP1/ –	5579 руб.
OLP Windows Vista Business Rus SP1/ –	6358 руб.
OLP Windows Vista Business Upgrade Rus SP1/ –	5921 руб.
FPP (box) Windows Vista Business Rus –	8415 руб.
Необходимо отказаться от приобретения компьютеров и ноутбуков с предустановленной операционной системой Windows. Так как продавец уже заранее вкладывает в общую стоимость изделия, стоимость операционной системы. Происходит навязывание товара, на который потом приходится ставить дополнительные лицензионные программы и также платить деньги. Покупая компьютер без установленной операционной системы, мы можем установить свободное ПО и заметно снизить расходы.
По официальным данным: в России около 70% компьютеров продаются с предустановленной ОС Windows. Покупая Ноутбук или новые ПК, мы переплачиваем за предустановленную Windows от 80 до 250 у.е., в зависимости от версии.
Хочется отметить, что ноутбуки в подразделениях в основном используются персоналом на ШПД, применяется браузер и переплачивать MS за такую функцию не экономично.
Пример: Предположим, что в 2009 году планируется приобрести 100 компьютеров с предустановленной операционной системой, стоимость переплаты в этом случае составит: 100 компьютеров 3600 руб. за ОС = 360000 руб. плюс на эти компьютеры нужно установить остальные программы – это ещё 100 компьютеров 6000 руб. = ~ 600000 рублей.
Итого переплата составит 960000 рублей.
http://www.ozon.ru/context/catalog/id/7282 – цены на товар.
Кроме того, необходимо прибавить затраты по сотрудникам, проводящим установку дополнительного ПО: 40000 рублей (1 ч* 100 ком. = 100 ч. // 100 ч. * 400 руб. (ср. зарп + ФОТ) на 100 компьютеров.
Если на 100 компьютеров, без предустановленной системы установить LINUX, то расходы составят 100 компьютеров*180 руб. = 18000 руб. Установка операционной системы и дополнительного ПО займёт по времени около 1 часа. И затраты по сотрудникам проводящим установку дополнительного ПО так же составит ~ 40000 рублей на 100 компьютеров.
Таким образом ежегодно: Расходы на Windows составляют – (960000 руб. + 40000 руб. = 1000000 руб.).
Аналогичные расходы на Linux составляют (18000 руб. + 40000 + 30000 (дополнительные расходы) = 88000 руб.).
Итого экономия из расчёта на 100 компьютеров составит: 1000000 руб. – 88000 руб.) = 912000 руб.
Сколько компьютеров перевести на Linux в организации, можно будет определиться только после проведения пилотного проекта. Тогда наглядно можно будет посмотреть, какие аналоги применяемых в организации программ идут под Linux.
Для сравнения Windows с Linux по теоретической части, можно взять в обсчёт 1000 компьютеров.
Если продолжить работу по приведению в норму компьютеров с установленной Windows, то за лицензию Windows на 1000 компьютеров нужно будет отдать ~ 4000000 рублей (за Dsktp) и наклейки (GGK) ~ 12000000 рублей. Итого на сумму 16000000 рублей.
Можно прибавить сумму за предустановленное ПО на те компьютеры, которые собираемся покупать в 2009 году и последующие годы, но для данного расчёта это принимать мы не будем.
Хочется сразу уточнить, что в этом расчёте берётся только 1000 компьютеров. При обсчёте другого числа компьютеров сумма будет соответственно меняться. Цены по Windows берутся на уровне 2007 -2008 года. По Linux на уровне 2009 года.
Расчёт эксплуатационных расходов связанных с внедрением Linux учитываться не будет, так как в таком случае пришлось бы считать и эксплуатационные расходы на содержание существующего парка компьютеров с установленной Windows системой.
Годовые эксплуатационные расходы складываются из следующих основных статей затрат:
Расходов на оплату труда. Отчисление на социальные страхования. Отчислений в пенсионный фонд и фонд занятости, амортизационных отчислений на полное восстановление. Материальных затрат на оплату производственной электроэнергии, на материалы и запасные части. Прочие расходы – ремонт основных фондов, обязательное страхование, административно-хозяйственные расходы.
В нашем случае учесть все расходы по эксплуатации Windows и внедрению Linux невозможно.
Можно применить процент дополнительных расходов по эксплуатационным расходам. Он составляет 20% от остаточной стоимости компьютера на 3 год эксплуатации.

4. Теоретический расчёт

Расчёт применения затрат при внедрении ASPLINUX на предприятии:
Берется к расчёту 1000 компьютеров.
Пилотный проект.
Стоимость программных средств и услуг на первом этапе внедрения:
Смета расходов на проведение пилотного проекта по переводу 5 компьютеров организации на открытое программное обеспечение ASPLinux.
Состав затрат: 
Привлечение специалистов Нижегородского офиса ASPLINUX для установки, настройки ПО, базовая настройка протокола smb для взаимодействия с Windows‑машинами, тестирования спец. программ применяемых в организации и сдача в пилотную эксплуатацию – 34000 руб.
Стоимость комплекта дистрибутива ASPLINUX на 5 компьютеров (1 Deluxe + 4 Express) – 2550 руб.
Установка и настройка ASPLINUX на 5 компьютеров – 4750 руб.
Обучение пяти сотрудников основам работы с ПО ASPLinux – 3500 руб.
Поддержка с доступом к телефонной «горячей линии» на 1 месяц и приоритетной поддержкой по e-mail – 4000 руб.
У ASPLINUX имеется отделение в Нижнем Новгороде, поэтому вопрос с командировкой и гостиницей не стоит. Стоимость дистрибутива включена в стоимость установки. Wine@Etersoft тоже ставится «из коробки».
Итого: 48800 рублей
Первый этап
– Пилотный проект 48800 рублей.
– обучение сотрудников в среднем 40 часов * 30 сотрудников = 1200 часов *150 рублей = 180000 рублей.
– Затраты связанные с обучением 20% – 36000 рублей.
– Лицензия на 1 компьютер = 180 рублей. *1000 копм.*180 руб. = 180000 рублей. (ASPLinux OEM, 10 лиц. 1 800 руб.).
– Накладные расходы 20% – 36000 рублей.
– Обучение: 2 человека проходят обучение на базе авторизованного учебного центра Linux – 100000 руб.
– Использование связи и трафика интернет – 50000 рублей.
Итого: 630800 рублей. В последующие годы расходы будут составлять в основном на трафик интернет по обновлению пакетов. Около 100000 рублей.

	
	2009 год
	примечание

	Windows
	16 000 000,00 руб.
(из расчёт цен 2008 г.)
	Расчёт на 1000 компьютеров

	ASPLINUX
	630800 руб.
	

	экономия
	15 369 200,00 руб.
	



5. Практический расчёт

В настоящий момент в организации можно брать в расчёт 300 компьютеров, которые можно перевести на Linux.
Компьютеры тех сотрудников, которые выполняют типовые задачи.
Сотрудники, использующие в своей работе полностью взаимозаменяющие программы Windows (Office. Mail. web).
Ноутбуки, используемые по ограниченным возможностям работы.
Итого затраты в 2009 году составят:
– Затраты на пилотный проект составят – 48800 рублей.
– обучение сотрудников в среднем 40 часов * 10 сотрудников = 400 часов *150 рублей = 60000 рублей.
– Затраты связанные с обучением 20% – 12000 рублей.
– Лицензия на 1 компьютер = 180 рублей. *300 копм.*180 руб. = 54000 рублей. (ASPLinux OEM, 10 лиц. 1 800 руб.)
– Накладные расходы 20% – 10800 рублей.
– Обучение: 2 человека проходят обучение на базе авторизованного учебного центра Linux – 100000 руб.
Использование связи и трафика интернет – 20000 рублей.
Итого: 305600 рублей
+ экономия в 2009 году 912000 рублей (на покупку компьютеров без установленной операционной системы).
· 2010 г. и в последующие годы экономия денежных средств от перехода на LINUX.

6. План и этапы внедрения

Пилотный проект (демонстрация и практическая работа).
Для привлечения к проекту внедрения Linux системы на части компьютеров в настоящее время можно привлечь компанию:
1. ООО «Афлекс софтвер» 105120, г. Москва, ул. Нижняя Сыромятническая, д. 5/7, стр. 2 офис 723 Эксклюзивный дистрибьютор продуктов Acronis, ASPLinux, Parallels в России, СНГ и Балтии Тел (495) 995-4037 www.aflex.ru
Определение места: развёртывание пилотного проекта на рабочих местах сотрудников бухгалтерии, отдела кадров – бухгалтера – 2 рабочих места, специалисты – 2 рабочих места, администратора – 1 рабочее место.
В целях не нарушения основной работы сотрудников на период установки, тестирования и запуску в эксплуатацию необходимо выделить: для рабочих мест бухгалтеров и специалистов (4 компьютера с периферийным оборудованием, принтер).
Для администратора (1 компьютер с периферийным оборудованием) так как при проведении пилотного проекта он будет изучать LINUX и знакомиться с проблемами, возникающими в процессе работы.
В процессе проекта будет использована существующая сеть, с взаимодействием с компьютерами, на которых установлена ОС Windows.
Первый этап (начальная стадия внедрения)
Общие положения
При рассмотрении процедуры миграции рабочих станций и серверов организации на открытое ПО, необходимо учесть набор основных аспектов внедрения и миграции, чтобы внедрение не повлияло на устоявшиеся бизнес-процессы компании, не снизило производительности и было эффективным с финансовой точки зрения:
· Подготовка системных администраторов и создание в организации Центра компетенции, который способен оперативно разрешать простые и средней сложности вопросы, возникающие у пользователей в процессе освоения нового ПО. Взаимодействие специалистов компании со службой поддержки разработчика для решения более сложных проблем.
· Аудит используемых программных и аппаратных средств для компоновки необходимого набора приложений и полной поддержки аппаратного обеспечения в используемом дистрибутиве Linux.
· Разработка поэтапного плана внедрения открытого ПО для смягчения процедуры перехода и возможности обучения администраторов компании в процессе внедрения Linux.
· Подбор наиболее оптимального набора дистрибутивов, который обеспечивает минимизацию расходов на закупку ПО при обеспечении необходимого уровня поддержки, наличии документации и т.д.
· Проработка вопросов обновления ПО по мере обновления аппаратных средств компании или выхода новых версий используемых дистрибутивов.
Этапы внедрения
Первый этап
Для того, чтобы оценить реализуемость миграционного проекта для организации в целом, оптимальным вариантом представляется разбиение процедуры миграции на два этапа:
· Первый этап – пилотный проект – имеет целью оценить приемлемость нового ПО с точки зрения конечных пользователей и обеспечить начальный уровень подготовки администраторов, достаточный для активного участия в аудите и массовом внедрении ПО. В качестве полигона для реализации первого этапа удобно выбрать отдел, использующий для работы классический набор офисных приложений и состоящий из 10-12 работников.
· Администраторы компании (2-3 человека) проходят обучение на базе авторизованного учебного центра Linux. Оптимальным представляется сочетание двух курсов: базовый курс по Linux в целом для обычных пользователей и специализированный курс «Администрирование Linux». Стоимость обучения – ориентировочно 16 тысяч рублей на одного специалиста.
· Приобретается набор дистрибутивов.
· Под руководством технических специалистов Linux производится показательная установка ПО на несколько рабочих мест и обучение администраторов процедуре установки и настройки необходимого набора приложений.
· Администраторы самостоятельно устанавливают ПО на оставшиеся рабочие места первой группы пользователей.
· Для пользователей компьютеров проводится семинар-презентация с целью демонстрации нового ПО и ответа на первые вопросы, которые могут возникнуть на начальном этапе использования.
· Администраторы компании получают доступ к телефонной «горячей линии» в течение месяца для получения консультаций и ответов на запросы пользователей, параллельно производится систематизация запросов пользователей и выявление наиболее критичных мест, которые необходимо будет учесть в процессе массового внедрения Linux в компании.
· В случае необходимости организуется выезд технических специалистов Linux для разрешения вопросов на месте.
· Первый этап внедрения займет ориентировочно от 3 до 5 недель, после чего можно будет на основе полученного опыта использования и внедрения приступать к реализации второго этапа.
Второй этап
Широкое внедрение на определённых компьютерах (отделах, служб).
· С участием администраторов компании проводится процедура аудита и рабочие места классифицируются по набору используемых продуктов и, соответственно, возможности замены всего ПО на Linux.
· Составляется список коммерческих продуктов под Linux, реализующих необходимый функционал для рабочих мест, где миграция возможна и необходима.
· Создаётся специальный образ диска восстановления системы, содержащий необходимый для Компании набор программного обеспечения и драйверов устройств. Диск тиражируется по количеству подразделений.
· Производится закупка коммерческих продуктов и расширений, а также закупка дистрибутивов Linux примерно в той же пропорции, что и на начальном этапе.
· Разработчики Linux совместно с администраторами компании внедряют средства автоматизации и централизованного управления сервисами для оптимизации расходов на поддержку и повышение эффективности администрирования.
· На всех серверах, где обеспечивается необходимая функциональность, устанавливается Linux, производится интеграция серверов в домен, настраиваются средства синхронизации.
· При необходимости производится дополнительное обучение пользователей компании.
· Заключается контракт на поддержку, обеспечивающий доступ к телефонной горячей линии и возможность выезда технических специалистов Linux на место.

7. План и этапы внедрения со сроками исполнения и ответственными

	№/№
	Этапы внедрения
	Ответственные за внедрение и проведение проекта
	Срок исполнения
	Примечание

	1
	Заседание комиссии по проекту
	Члены комиссии
	
	

	2
	Рецензия и экспертная оценка проекта
	Члены комиссии и назначенные эксперты
	
	

	3
	Договор с компанией по составной части пакета дистрибутива
	Члены комиссии
	
	

	4
	Заключение договора на пилотный проект
	Руководство организации
	
	Лицо имеющее право на заключение договоров

	5
	Оплата пилотного проекта
	Руководство организации
	
	

	6
	Выделение 5 компьютеров
	Руководство организации
	
	

	7
	Развёртывание компьютеров на базе сервис центра
	Компания ВэД
	
	

	8
	Запуск в работу
	Компания ВэД
	
	

	9
	Отчёт о работе и проблемах
	Техперсонал организации
	
	

	10
	Отказ от приобретения компьютеров с предустановленной системой Windows
	Руководство организации
	
	

	11
	Принятие решение о дальнейшей эксплуатации
	Члены комиссии
	
	

	12
	Составление Руководства пользователя и инструкций
Персонала при работе на Linux
	Техперсонал организации
	
	

	13
	Назначение ответственного за внедрение проекта в организации.
	Руководство организации
	
	

	14
	Определение рабочих мест в орагнизации, где будет проведена замена ПО
	Руководство организации
	
	

	15
	Проведение тендера
	Руководство организации
	
	

	16
	Пересмотр договоров с MS по части компьютеров.
	Руководство организации
	
	

	17
	Проведение первого этапа внедрения
	Ответственные сотрудники организации
	
	300 компьютеров

	18
	Проведение второго этапа внедрения в организации
	Ответственные сотрудники организации
	Начиная с января 2010 г.
	Дополнительное кол-во компьютеров уточнить

	19
	Проведение второго этапа внедрения в организации
	Ответственные сотрудники организации
	Начиная с января 2010 г.
	

	20
	Анализ экономической составляющей данного проекта
	Отдел экономики
	Постоянно на всех этапах
	Назначается постоянный сотрудник
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