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Введение
Туризм – это временные выезды граждан РФ, лиц без гражданства в познавательных, развлекательных, деловых и иных целях, кроме целей, предполагаемых получение доходов в стране (в месте) временного пребывания.
Туризм является одной из ведущих и наиболее динамичных отраслей мировой экономики. За быстрые темпы роста он признан экономическим феноменом столетия.
Во многих странах туризм играет значительную роль в формировании валового внутреннего продукта, создании дополнительных рабочих мест и обеспечении занятости населения, активизации внешнеторгового баланса. Туризм оказывает огромное влияние на такие ключевые отрасли экономики, как транспорт и связь, строительство, сельское хозяйство, производство товаров народного потребления и другие, т.е. выступает своеобразным катализатором социально-экономического развития. В свою очередь, на развитие туризма воздействуют различные факторы: демографические, природно-географические, социально-экономические, исторические, религиозные и политико-правовые.
Значение туризма как источника валютных поступлений, расширения международных контактов, обеспечения занятости населения постоянно растет.

Актуальность темы.
	Сегодняшние тенденции в области туризма указывают на актуальность развития индивидуального подхода не только к клиенту, но и развитию индивидуального туризма в целом. Я выбрала данную тему, так как данный область представляет собой уникальную территорию с богатыми историческим и культурным наследием. Эта работа посвящается изучению современного состояния и перспективам развития туризма в Ростовской области. 
Цель проекта.
Проанализировать современное состояние и перспективы развития туризма в Ростовской области. 
Объект исследования.
Ростовская область.
 Задачи работы:
1. Изучить современное состояние туризма в области.
2. Рассмотреть  проблемы сдерживающие туризм в регионе.
3. Проанализировать перспективы развития туризма в регионе.
4. Определить виды туризма, преобладающие в данном регионе.
5. Указать рекомендации.



















Глава 1. Туризм как многогранное явление современного мира.
1.1 Туризм как отрасль мировой экономики.
Туризм является является одной из наиболее динамичных и ведущих отраслей в мировой экономике. За довольно быстрые темпы роста он признан одним из экономических феноменов прошлого столетия. 
В ряде стран туризм играет очень важную роль в формировании валового внутреннего продукта, активизации внешнеторгового баланса. Благодаря этой отрасли создаются дополнительные рабочие места и обеспечивается занятость населения. Туризм оказывает большое влияние на ряд ключевых отраслей экономики страны. Это такие отрасли как транспорт и связь, производство товаров народного потребления, сельское хозяйство, строительство. Собственно можно сказать, что туризм является катализатором социально-экономического развития страны. В свою очередь на развитие туризма влияют ряд факторов: демографический, социально-экономический, исторический, религиозный, политико-правовой. 
  	С уверенностью можно сказать, что значение туризма как источника валютных поступлений, и международных контактов с каждым годом растёт. 
По данным Всемирной туристской организации [ВТО], число прибытий в 2000 г. составило 698 млн. человек, а величина поступлений от туризма -478 млрд. долл. США. По прогнозам экспертов ВТО, число поездок в мире к 2010г. может достичь 1 млрд. туристских прибытии, из которых 546 млн. придется на Центральную и Восточную Европу, включая страны СНГ и Балтии, где туризм будет развиваться опережающими темпами по сравнению с Европейским регионом в целом. 
На данный момент существует большое колличество классификаций в туризме. Но с уверенностью можно сказать, что каждый из видов туризма индивидуален и уникален, имеет свои особенности. Необходимо отметить, что каждый вид туризма должен быть тщательно спланирован, разработан и организован. Однозначно необходимо учитывать потребности, особенности и интересы участников туристических путешествий. Так же надо помнить, что спрос на путешествия определяется одновременно рыночными механизмами и экзогенными переменными тоесть факторами, которые не связанны непосредственно с туризмом, но всеравно оказывающими значительное влияние на степень и форму спроса на туристическую деятельность. Эти переменные включают в себя социальные и демографические изменения. достижения в экономике и праве, развитие торговли и транспортной инфраструктуры, информационных технологий и безопасности в целом. 
На последок следует заметить, что не все особенности клиентов могут обуславливать наличие соответствующего вида туризма. Но с другой стороны – вполне возможно, что учет таких особенностей позволит выявить новые виды туризма. 



1.2 Виды туризма и их краткая характеристика.
	Развитие туристского рынка, расширения спроса, разнообразие туристского продукта сформировало различные виды туров:
1. Деловой туризм играет все более значимую роль в международном, внутреннем и иностранном туризме России, при этом перспективы его развития самые благоприятные. Доля делового туризма в мире составляет около 20% (оценка экспертов ВТО).
	Деловой туризм является одним из наиболее экономически эффективных видов туризма в мире. Так, около 50% доходов авиакомпаний, около 60% доходов гостиниц и свыше 70% доходов автопрокатных компаний образуется за счет обслуживания именно этой категории туристов.
В сферу делового туризма входят:
· Деловые поездки сотрудников корпораций и компаний с целью переговоров, участия в производственных совещаниях, презентациях, сбытовая деятельность и т.д.
· Поездки на конгрессы, конференции, выставки, ярмарки, биржи
· Поощрительные поездки – форма поощрения компаниями своих сотрудников в виде организации для них бесплатной туристской поездки
· Поездки на спортивные соревнования команд, гастроли, поездки официальных делегаций (официальное обслуживание).
2. Оздоровительный туризм. Рынок оздоровительного туризма широк и тесно связан с рекреационными ресурсами. Потребности и взгляды клиентов на оздоровительный туризм могут значительно отличаться друг от друга. Для них – это отдых с обязательным профилактическим лечением (водолечебницы, грязелечебницы, минеральные воды и т.п.), для других просто отдых на природе и активный образ жизни. Программы таких туров очень разнообразны. Однако существуют общие специфические требования к организации таких туров. Реализация их, как правило, производиться не в целом по группам, а индивидуально.
	Программы таких туров строятся с учетом того, что приблизительно половину массива времени необходимо уделять на лечебно–оздоровительные процедуры или занятия. Все остальные мероприятия носят дополняющий или сопутствующий характер.
	Одним из специфических сегментов оздоровительного туризма является семейный отдых. При разработке таких программ необходимо учитывать особенности детской физиологии и психологии.

3. Хобби-туризм – возможность заняться любимым делом в среде единомышленников во время отдыха или путешествия (автолюбители, филателисты, болельщики спортивных состязаний, гурманы и пр.). Обычно такие туры формируются в виде групповых поездок. Главные правила – формирование группы по однородности интересов и тематическая направленность программы обслуживания.

4. Приключенческий туризм. Приключенческие туры должны обеспечивать пребывание туристов в привлекательной для них местности и занятия необычным видом деятельности (“Охота на верблюдах в Африке”, “Охота на медведей в Сибири”, “Ловля лососей на Камчатке”, ”Восхождение на кратер старого вулкана”, “Сплав на катамаранах по рекам Северного Китая” и пр.).
	Приключенческий туризм разделяется на три крупных рынках:
1. Походные экспедиции.
2. Сафари – туры (охота, рыбалка, фотоохота и пр.).
3. Кругосветки в океане (яхтинг).
	Тематика и география приключенческих  туров разнообразна. Как правило, это групповые туры. Но всегда – колорит путешествия подчеркивается: предоставлением специального снаряжения, иногда фольклорного характера. Кроме того, спецификой такого туризма является обеспечение специального рода лицензий, разрешений (на охоту, рыбалку, вывоз трофеев), гарантии безопасности, включающей в себя, кроме страховки, контрольно-спасательные службы, проходку трасс маршрутов и привалов, сопровождение квалифицированных инструкторов. Приключенческий туризм элитарный, имеющий достаточно высокую стоимость.
5. Спортивный туризм. Основными потребителями спортивных туров являются всевозможные любительские спортивные общества. Основными крупными сегментами рынка спортивного туризма являются: любители спорта, спортсмены, туристы – походники.
	На таких турах необходимо удовлетворять потребности спортивные в зависимости от выбранного в каждом конкретном случае вида спорта. Главная задача спортивного тура – обеспечение возможности (в течение всего тура) заниматься выбранным видом спорта. Специальные трассы, подъемники, спортивные площадки, устройства, сооружения, инвентарь – необходимое оснащение спортивных туров.
	Обеспечение безопасности туристов – одно из важнейших требований к спортивным турам. Это обеспечивается:
· Наймом опытных, проверенных и квалифицированных инструкторов
· Прокладкой и постоянным контролем за состоянием трассы маршрута, спортивным сооружениями, трассами, подъемниками и т. п. 
· Заключением договора с местной, региональной контрольно – спасательной службой
· Страхованием путешествий
6. Обучающие туры. Туры на обучение многочисленны и ориентируются на возраст клиентов и мотивацию выбора. В основном это языковые туры, но могут быть также туры с обучением спорту, спортивным играм, туры по обучению менеджменту или повышению квалификации.
	Все программы обучающих туров включает в себя по 2-4 часа (академических) занятий в день в первой половине дня. Остальное время – отдых, спорт, досуг, экскурсии, развлечения. Встречаются, однако, и туры с интенсивной программой обучения (20-30 часов в неделю). Серьезные требования предъявляются к квалификации преподавателей. Общие требования: занятия должны быть живые, в основном проходить в форме разговорной практики.
7. Религиозный туризм. Это самый старый вид туризма. В настоящее время отмечается стремление туризма и религии к более тесному сотрудничеству. В туризме с религиозными целями можно выделить следующие виды поездок:
· Паломничество, то есть посещение святых мест с целью поклонения церковным реликвиям, святыням и с целью отправления религиозных обрядов.
· Познавательные поездки с целью знакомства с религиозными памятниками, историей религии и с религиозной культурой.
· Научные поездки – поездки научных деятелей и историков, занимающихся вопросами религии.
	В 1993 году Церковь, принимая во внимание гуманистичную направленность туризма, выпустила документ под названием “Моленья-прощенья, паломничества и их художественный и архитектурный аспект” для привлечения посетителей. Данный документ распространяется в Польше, других Восточно-Европейских странах, а также через турагентов, религиозную прессу, туристских партнеров и на выставках, биржах. Такая реклама способствует привлечению туристов, и каждый второй турист из трех посещает при этом церковь. Разработаны также круизы для групповых туристов с размещением в гостиницах.
	Очень важным в религиозном туризме является вопрос подготовки таких кадров, чтобы они могли не только показать архитектурные и исторические памятники, но и были бы знакомы с духовными, религиозными ценностями.
	При организации религиозных туров учитываются, прежде всего: потоки посетителей и их мотивация; количество посетителей и их мотивация, количество посетителей по дням, периодам, сезонность.
8. Развлекательные туры популярны во всем мире. Они очень разнообразны. Могут быть периодическими и регулярными, непродолжительными (204 дня). В Европе очень популярны рождественские туры. Программы таких туров – это, в основном, развлечения (посещение праздничных мероприятий, концертов, выставок, ресторанов и других мероприятий).
9. Познавательные туры. Самый распространенный вид туризма, не зависит от возрастной и социальной принадлежности клиентов.
	Познавательные туры имеют массу разновидностей: исторические, литературные, театральные, этнографические, фольклорные, знакомство с живописью (например, по знаменитым оперным театрам: (Милан, Париж, Вена), с местами действия известных литературных произведений и т.д.
	Программа строится в зависимости от тематики тура, однако, всегда с преобладанием тематико-познавательных и культурных мероприятий. Такие туры, как правило, непродолжительны.
	Важным моментом на таких турах является предпочтительность ведения экскурсий на родном языке туристов, так как перевод искажает восприятие темы и ухудшает качество экскурсии.
10. Путешествия для людей третьего возраста. До 80% путешествий туристы третьего (старшего) возраста предпринимают с целью отдыха, при этом значительная доля принадлежит краткосрочным турам. Около 70% этих туристов путешествуют летом. Отели предпочитают в основном первого и среднего классов. При формировании туров для клиентов третьего возраста эксперты рекомендуют учитывать особенности их психологии.
	Согласно наблюдениям психоаналитиков, сегодняшнее стареющее поколение развитых стран представляет собой активную, требовательную и, что немаловажно, платежеспособную категорию населения, ориентированную на качественное обслуживание. В поездке такие туристы не хотят отделяться от туристов других возрастов, слово “пенсионер” воспринимается ими негативно. В то же время они наиболее придирчиво относятся к питанию и обслуживанию, предусмотренным в программе пребывания. Немаловажны для них и финансовые условия реализации поездки: цена тура и возможность получения скидок со стоимости обслуживания и проезда.
	Программу обслуживания рекомендуется строить таким образом, чтобы туристы имели достаточно времени для полноценного отдыха. Переезды с места на место должны быть по возможности непродолжительными. Целесообразно проводить не более одной экскурсии в день и организовывать ее так, чтобы туристы как можно меньше времени проводили на ногах. При размещении следует отдавать предпочтение небольшим, малолюдным гостиницам, но с достаточно хорошим сервисом.

	Кроме вышеописанных, большое движение в мире сейчас имеет туризм молодежный со своей спецификой организации и обслуживания.
	Можно назвать деревенский туризм, туризм автостопом и многие другие виды обслуживания, которые предлагаются сегодня туристам на международном рынке.

Глава 2. Современное состояние и перспективы развития
туризма в Ростовской области.
2.1 Краткие сведения о регионе.
Ростовская область, как административная единица, образована на основании постановления ЦИК СССР от 13 сентября 1937 года. Площадь территории составляет 100,8 тыс. кв. км. 
Ростовская область находится на границе Восточно-Европейской равнины и Предкавказья. В основном на ее территории преобладает равнинный рельеф. Средняя высота области составляет 125 метров (средняя высота Русской равнины - 140 метров). 
Подавляющая часть границ Ростовской области - сухопутные. Лишь на крайнем юго-западе она омывается водами Таганрогского залива и Азовского моря, на востоке - Цимлянского водохранилища. Сухопутные границы не имеют природных рубежей, легко доступны для развития широких экономических связей, представляющих широкий народнохозяйственный интерес, не только с непосредственными соседями: Воронежской и Волгоградской областями, Ставропольским и Краснодарским краями, Республикой Калмыкия, но и более отдаленными регионами европейской части России. 
На западе Ростовская область граничит с суверенным государством - Украиной. Протяженность границы - 660 километров. 
Территория Ростовской области на 84,6% состоит из сельскохозяйственных угодий, что подчеркивает ее высокий потенциал в сфере аграрного производства. 
Исключительно важную роль играет транзитное положение Нижнего Дона. Его территорию пересекают практически все существующие виды сухопутных транспортных магистралей - железнодорожные, автотранспортные, трубопроводные, а также воздушные, морские и речные транспортные пути. 
Среди других субъектов Российской Федерации область выделяется высоким научно-производственным, ресурсным и финансовым потенциалом. Развитие экономики основывается на выгодном экономико-географическом положении, наличии природных ресурсов, исторически благоприятных условиях развития, высокой обеспеченности трудовыми ресурсами, транспортной инфраструктуре. Окружают область высокоразвитые в экономическом отношении регионы: Донбасс на западе, Центральная часть России на севере, Поволжский регион на востоке и Кавказский на юге. 
Минеральное сырье включает группу топливно-энергетических ресурсов. Среди них - каменные угли Восточного Донбасса, в особенности антрацит, самый лучший в мире по калорийности. Разрабатываются месторождения нерудного сырья для металлургии и производства строительных материалов. Разведанные запасы газа оцениваются в 56,2 млрд.куб.м. 
Рекреационные ресурсы представлены курортами для летнего отдыха с запасами высококачественных минеральных вод, а также широкими возможностями развития международного туризма. 
По территории Ростовской области протекает одна из крупнейших рек Европы — Дон (2 тыс. км), расположено Цимлянское водохранилище (объем 24 млрд. куб. м). 
Население Ростовской области - 4 миллиона 406 тысяч 07 человек, более 2/3 которого – городские жители (данные Всероссийской переписи населения 2002 года). Плотность населения - 43,9 чел. на 1 кв.км. 
По национальному составу 90 % населения области составляют русские, 
3,4 % - украинцы, 1,8 % - армяне, 0,9 % - белорусы, по 0,4 % - татары и чеченцы. В целом в донском крае проживают представители около 100 национальностей. 
Административный центр Ростовской области - город Ростов-на-Дону с населением свыше 1 млн. человек - крупный промышленный, культурный и научный центр, речной порт, важный транспортный узел. Одновременно, Ростов является столицей Южного федерального округа. 
Крупные города Ростовской области: Таганрог — с численностью населения 282,3 тыс. человек, Шахты — 252,6 тыс. чел., Новочеркасск — 184,5 тыс. чел., Волгодонск — 179,2 тыс. чел. и Новошахтинск — 117,8 тыс. чел. 
В общем объеме валового регионального продукта промышленность составляет - 24,9 %, сельское хозяйство - 14,8 %, торговля и общественное питание - 17,7 %, транспорт и связь - 9,1 %, строительство - 8,7 %. 


Районы и районные центры

	Районы
	Районные центры

	Азовский
	г. Азов

	Аксайский
	г. Аксай

	Богаевский
	п. Багаевский

	Белокалитвенский
	г. Белая Калитва

	Боковский
	ст. Боковская

	Верхнедонской
	ст. Казанская

	Веселовский
	п. Веселый

	Волго-Донской
	ст. Романовская

	Дубовский
	с. Дубовское

	Егорлыцкий
	ст. Егорлыцкая

	Заветинский
	с. Заветное

	Зерноградский
	г. Зерноград

	Зимовниковский
	п. Зимовники

	Кагальницкий
	п. Кагальник

	Каменский
	г. Каменск-Шахтинский

	Кашарский
	с. Кашары

	Константиновский
	г. Константиновск

	Красносулинский
	г. Красный Сулин

	Куйбышевский
	с. Куйбышево

	Мартыновский
	ст. Большая Мартыновка

	Матвеево-Курганский
	п. Матвеев-Курган

	Миллеровский
	г. Миллерово

	Милютинский
	ст. Милютинская

	Морозовский
	г. Морозовск

	Мясниковский
	с. Чалтырь

	Неклиновский
	с. Покровское

	Обливский
	ст. Обливская

	Октябрьский
	п. Каменоломни

	Орловский
	п. Орловский

	Песчанокопский
	с. Песчанокопское

	Пролетарский
	г. Пролетарск

	Ремонтненский
	с. Ремонтное

	Родионово
	ст. Родионово

	Несветайский
	ст. Несветайская

	Сальский
	г. Сальск

	Семикаракорский
	п. Семикаракорский

	Советский
	с. Советское

	Тарасовский
	п. Тарасовский

	Тацинский
	п. Тацинский

	Усть-Донецкий
	п. Усть-Денецкий

	Целинский
	п. Целина

	Цимлянский
	г. Цимлянск

	Чертковский
	п. Чертково

	Шолоховский
	ст. Вешенская


Являясь сегодня «воротами» России в страны Черноморского и Прикаспийского бассейнов, Ростовская область обладает мощнейшей на Юге транспортной инфраструктурой, представленной железнодорожными и автомобильными магистралями федерального значения, морскими и речными портами в Ростове, Азове, Таганроге, международным аэропортом в Ростове-на-Дону. Через Ростовскую область проходит 9/10 пассажироперевозок и 4/5 грузоперевозок Кавказского региона. 
Высокая концентрация ресурсов, промышленный и перерабатывающий потенциал, создание привлекательного инвестиционного климата выводит Донской край в число лидеров по многим социально-экономическим показателям, как в Южном федеральном округе, так и в Российской Федерации. 



2.2 Действующие туристско-экскурсионные маршруты.
Маршруты в Ростовской области можно классифицировать по их направленности или вовлечение в определенный вид туризма. Их настолько много, что в рамках нашей работы мы остановимся только на некоторых маршрутах, использующих потенциал станицы Вешенской. 
	В качестве культурной программы предлагаются разнообразные туристские маршруты. Знакомство с объектами музея начинается с автобусной экскурсии по маршруту станица Вешенская – хутор Кружилинский – станица Каргинская – станица Вешенская. В Кружилинском стоит дом, где в 1905 году родился Михаил Шолохов. Усадьба представляет собой двор, огороженный каменным и штакетным забором. Вокруг растут могучие тополя. На территории двора расположен дом, сарай-ссыпка, торговая лавка, сарай-конюшня, баня. Здесь же посажен фруктовый сад и много цветов.
	В станице Каргинской открыта экспозиция приходского училища, в котором учился Шолохов, здание кинотеатра «Идеал», где будущий писатель выступал как актер и автор пьес, дом, где были написаны «Донские рассказы». Обзорная экскурсия по станице Вешенская дает представление об истории возникновения и развития станицы, о жизни и обычаях казаков. Экскурсанты посещают старинную Михайло-Архангельскую церковь, памятник «Григорий и Аксинья», стелу с барельефом Ю. А. Гагарина, и конечно же, бюст М. А. Шолохова на Набережной, мемориальный дом-музей (ул. Шолохова, 103), где семья Шолоховых жила с 1927 по 1935 годы и где были написаны первая книга «Поднятой целины» и третья книга «Тихого Дона». Там же действует выставка «М. А. Шолохов на охоте и рыбалке».
	Затем туристы осматривают мемориальный дом-усадьбу М. А. Шолохова, где писатель с семьей жил с 1949 по 1984 год и где он создал вторую книгу романа «Поднятая Целина». Здесь же, на усадьбе, находится могила писателя. Дом-музей уникален тем, что все вещи в нем подлинные. Обстановка, книги, картины, сувениры представлены так же, как во время жизни Шолоховых в доме.
	Экскурсия завершается осмотром новой выставки, посвященной присуждению М. А. Шолохову Нобелевской премии в 1965 году. 
	На центральной площади находится выставка «М. А. Шолохов. Жизнь и творчество».
	Отдел туризма предлагает экскурсионный маршрут «Природа донского края», куда входит посещение уникального памятника природы многовекового дуба, Лебяжьего яра – любимого места отдыха писателя, урочища Островного, родника «Отрог». Разрабатываются также новые – водный маршрут «Здесь жили шолоховские герои» и пешеходный маршрут «Вслед за героями «Тихого Дона»».
	Ежегодно, в последние выходные дни мая, в станице Вешенской проводится литературно-фольклорный праздник «Шолоховская весна». На празднование всегда собирается много гостей со всех концов нашей страны, из ближнего и дальнего зарубежья. С успехом он прошел и в этом году.


2.3 Анализ туристских потоков и туристские фирмы.
	Турфирмам области в 2005 г. было обслужено 260,9 тыс. туристов (на 9% больше, чем в 2004 г.), в том числе по линии: въездного туризма – 6,4 тыс. чел. (на 10,3% больше, чем в 2004 г.), внутреннего туризма – 230,6 тыс. чел. (на 9,6% больше, чем в 2004 г.), выездного туризма – 23,9% тыс. чел. (на 3% больше, чем в 2004 г.).
	26,3% приезжающих на Дон иностранных туристов – граждане Германии; 17,2% - США; 15,2% - Турция; 8,8% - Франция; 8,6% - Италия; 6,4% - Хорватия; 5,6% - Испания; 4,6% - Украина; 2% - Япония; 2% - Кореи; 1,7% - Швейцарии; 1,6% - Голландии. Большинство жителей Ростовской области – 48% выезжают в Европу; 28,5% - Азию; 11,5% - Америку; 9,5% - Африку; 2,5% - Австралию. Основными странами, принимающими туристов из Ростовской области, являются: Турция – 38%, Египет – 17%, ОАЭ – 16,4%, Италия – 6,5%, Франция – 5,2%, Болгария – 3,7%, Испания – 3,4%, Израиль – 3,2%, Германия – 2,2%, Мальта – 1,8%, Чехия – 1,4%, Таиланд – 1,2%.
	Прирост количества туристов составляет 13-14% в год. А Ростовская область вообще переместилась с 12-го сразу на 6-е место в общем рейтинге регионов. Это свидетельствует о том, что область становиться не только политическим, но и экономическим и культурным центром Южного ФО. Приток иностранных туристов в Ростовскую область возрастает. Если в прошлом году среди направлений преобладал групповой туризм, то в нынешнем году за неполных 9 месяцев только на теплоходах область посетили около 2000 туристов. Турфирмы стали активно обслуживать теплоходы, в основном, с американскими и немецкими туристами. Это, как правило, пожилые люди, совершающие туры по Волго-Дону. По словам директора одной из ростовских фирм Татьяны Нечепаевой, «иностранцам очень нравятся программы в духе казачьей тематики с театрализованными действиями». Спросом пользуются также кратковременные туры на 2-3 дня. Как и раньше, иностранцы охотно отправляются в Азов, Таганрог, Старочеркасск и Новочеркасск. Рынок развивается, в том числе и за счет организации экскурсий для корпоративных групп и бизнесменов, останавливающихся в гостиничных комплексах. Поток в область стабилизировался, подчеркивает госпожа Нечепаева, когда Ростовская область начала себя позиционировать не как Северный Кавказ, а как Юг России. 
	Анализ реестров туристских фирм и итоги их паспортизации за 2005 г. Наглядно показывают, что за последние годы в области сформировался устойчивый рынок туристских услуг, имеющий тенденцию к дальнейшему расширению. Если по состоянию на 1 января 2002 г. в реестре числилось 132 туристские фирмы (83% - в г. Ростове-на-Дону, 17% - в городах и районах области), то на 1 января 2004 г. зарегистрировано 184 туристские фирмы (73% - в г. Ростове-на-Дону, 27% - в городах и районах области).
	По количеству туристских фирм и обороту туристского продукта наш регион сегодня уверенно входит в первую десятку субъектов Российской Федерации, уступая таким признанным центрам отечественного и мирового туризма, как г. Москва и г. Санкт-Петербург, Московская и Ленинградская область, Краснодарский край.
	На сегодняшний день количество фирм, занимающихся организацией туризма с начала ХХI века в Ростовской области выросло в четыре раза. Сегодня их около 200.
 Перечислим только несколько:

	AMB INTERNATIONAL LTD.
	344000, Россия, г. Ростов-на-Дону, Петровская ул., д. 26, оф.15
	+7(863)2654027

	АЛЬБИОН ТУРИСТИЧЕСКОЕ АГЕНСТВО
	344007, Россия, г. Ростов-на-Дону, Социалистическая ул., д. 73
	+7(863)2990373

	АЛЬКОР-ЮГ ТУРАГЕНСТВО
	344010, Россия, г. Ростов-на-Дону, Соколова просп., д. 25
	+7(863)2994208

	АЛЬФА-ДОН-ТУР
	344007, Россия, г. Ростов-на-Дону, Садовая Б. ул., д. 59
	+7(863)2679901

	АПЕЛЬСИН ТУРИСТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ
	344022, Россия, г. Ростов-на-Дону, Крепостной пер., д. 68
	+7(863) 2653527

	АПРЕЛЬ-ИНТЕР-ТУР
	344007, Россия, г. Ростов-на-Дону, Садо
	+7(863)2907838

	АФОН-РОСТОВ
	344090, Россия, г. Ростов-на-Дону, Стачки просп., 220
	+7(863)2285800

	АФРОДИТА
	344007, Россия, г. Ростов-на-Дону, Газетный пер., д. 51
	+7(863)2401913

	АЭРО-К-ПЛЮС
	344006, Россия, г. Ростов-на-Дону, Социалистическая ул., д. 141
	+7(863)2907626

	ВЕРБЕНА ТУРКОМПАНИЯ
	344007, Россия, г. Ростов-на-Дону, Серафимовича ул., д. 92
	+7(863)2999412












Глава 3. Основные виды туризма, развитые в Ростовской области.
3.1 Виды туризма, развитые в регионе.
Основные виды туризма, развивающиеся в Ростовской области:
· Культурно-познавательный туризм – 44%
· Лечебно-оздоровительный туризм – 19,2%
· Деловой туризм – 12%
· Событийный туризм – 8%
· Спортивный туризм – 4,8%
· Круизный туризм – 3%
· Прочие виды туризма составляют – 9%.
 На территории области выделяются три основных экскурсионно-познавательных района:
· Центральный — Азовское побережье и устье Дона, сюда входят такие города, как: Ростов-на-Дону, Азов, Таганрог, Новочеркасск, Аксайский, Мясниковский и Усть-Донецкий районы. Здесь расположены казачьи поселения, основные музейные комплексы Ростовской области, яхт-клубы. 
· Восточный — район Цимлянского водохранилища. Здесь расположены яхт-клубы, дегустационные центры. 
· Шолоховские места — прилегающий район к станице Вешенская. 
Эти три района интересны для федерального и международного туризма, так как здесь расположены основные центры развития казачества, исторические поселения, культурные памятники.
Потенциал для туризма на территории Ростовой области очень высок. Но туризм многообразен и на территории области возможно развитие нескольких видов туризма.
Ростовская область обладает хорошей базой для развития спортивного туризма. Только в г. Ростове-на-Дону есть более 200 спортзалов, 8 стадионов, 15 бассейнов, около 600 других спортивных сооружений. Ростов-на-Дону — традиционно спортивный город. Здесь работают 60 федераций различных видов спорта, 35 спортивных школ, 15 спортивных клубов, легкоатлетический манеж, велотрек, ипподром, гребной канал «Дон». Общее количество спортивных сооружений в области — 6700.
В Ростове-на-Дону получили развитие такие нетрадиционные виды спорта, как виндсерфинг, параплан, сноуборд и др. Проводятся общегородские соревнования роллеров и маунтин-байкеров.
Туристско-рекреационные ресурсы Ростовской области дают возможность проведения местных, всероссийских и международных спортивных соревнований: яхтенные регаты, скалолазание, спортивное ориентирование, авторалли, автокроссы, мотокроссы, соревнования по большому теннису.
На донской земле «прописались» значительные культурные акции: Международный фестиваль театров для детей и юношества «Минифест», Всероссийские театральные фестивали «Русская комедия» и «На родине Чехова», Всероссийский литературно-фольклорный фестиваль «Шолоховская весна» и другие.
Стало традицией проведение здесь и Всероссийских детских творческих конкурсов — конкурс юных пианистов «Вдохновение» (г.Волгодонск), конкурс исполнителей на баяне, аккордеоне, гармонике «Большой приз Дона» (г.Ростов-на-Дону).
Ежегодно проводится областной фестиваль культуры и искусств «Слава Дона — в творчестве народа».
Из областных мероприятий получили признание фестивали профессионального искусства «Декада донского театра» и «Донская весна», летний сезон фольклорных праздников в ст.Старочеркасская, праздник молодежных эстрадно-музыкальных коллективов «Аккорды листопада» и другие.
Этнографический туризм — один из самых перспективных видов туризма, так как первое, что привлекает туриста, отдыхающего на Дону — это, конечно же, казачество. Это в первую очередь знакомство с неповторимым колоритом казачьих станиц, донским фольклором, ремеслами, казачьей кухней, известными винами, которыми испокон веков славился Донской край.
В области находятся 4 этнографических музея-заповедника.
Один из самых молодых музеев-заповедников Ростовской области — Раздорский этнографический музей-заповедник. Именно напротив станицы Раздорской на Дону расположен остров Поречный, где существовал Раздорский городок, впервые упоминаемый в летописях в 1549 году. Отсюда атаманы уводили своих казаков в морские походы, здесь встречали и провожали царских послов. При желании можно переправиться на этот остров на лодке и, увидев контуры валов, рвов, прокопных ериков, окунуться в атмосферу былой казачьей вольницы. Ее дополнят музейные экспозиции, посвященные казачьему быту, расположенные в традиционных казачьих постройках — куренях. В тех самых, которые сохранены по сей день, и являют миру образцы казачьей народной архитектуры.
Однако не только воинской славой покрыли себя донские казаки. Правобережье Дона — место, идеальное для выращивания винограда. Недаром, возвращаясь из далеких походов, казаки привозили с собой виноградные чебуки, которые и прижились на «золотых горках», как называли крутой правый берег сами обитатели этих мест.
Поэтому неудивительно, что именно в хуторе Пухляковском, расположенном по соседству, в начале ХХ века возникла Войсковая школа виноградарства и виноделия. Экскурсия в Винный погреб в Пухляковском — один из маршрутов, который предложат туристам в заповеднике. В подвале одного из куреней работает для посетителей казачья кухня. И тут же сотрудники музея предложат желающим продегустировать казачьи вина.
Один из известных в России этнографических заповедников — это Старочеркасский историко-архитектурный музей-заповедник. Этот комплекс жилых зданий — памятник архитектуры ХVIIIвека, охраняемый ЮНЕСКО. В Старочеркасском историко-архитектурном музее-заповеднике каждое последнее воскресенье летнего месяца проходят фольклорные праздники. На них съезжаются многочисленные фольклорные ансамбли со всего Дона.
Необходимо также отметить, что на территории Ростовской области есть армянские поселения, которые несут свою культуру и историю. Значительная часть русско-армянской интеллектуальной элиты взращена именно крымско-ростовской средой. Наиболее известные ее представители — это один из основателей города-крепости Новороссийск, адмирал императорского флота Лазарь Серебряков (Арцатагорцян), живописцы Иван Айвазовский и Мартирос Сарьян.
Познакомиться же с крепкими армянскими домиками, так поразившими в свое время генерала Раевского, вместе с Пушкиным следовавшего через Нахичевань на Кавказ, можно в Пролетарском районе Ростова-на-Дону. Там же каждой осенью, в годовщину образования армянских поселений на Дону, проводятся турниры национальной борьбы на приз «Бычья голова».
Водный туризм — один из самых массовых видов туризма. В сезон после схода льда в водоемах многочисленные группы водников на байдарках, катамаранах, надувных судах, плотах и лодках устремляются в походы и путешествия по рекам и озерам Ростовской области.
Нельзя забывать и про «пассивный» водный туризм, ведь путешествия на теплоходах, катерах и яхтах также имеют своих приверженцев и не менее познавательны.
Для оздоровительно-спортивного туризма особую ценность представляют прибрежные ландшафты Цимлянского водохранилища, где возможна организация круглогодичного отдыха. Экстремальные виды отдыха тяготеют к юго-западным Кундрюченскому и Тузловскому ландшафтным районам. Для маршрутов водного туризма наиболее интересны реки Дон и Северский Донец.
В настоящее время на Дону, в Таганрогском заливе и на Цимлянском водохранилище существуют яхт-клубы, отделения парусного спорта областных и муниципальных спортивных школ, общественных организаций, пропагандирующие и развивающие водные виды спорта.
Активно в настоящее время развивается любительский промысел для охотников и рыболовов. Наибольший приток туристов, интересующихся охотой и рыбалкой, приходится на ландшафты Маныч-Гудиловской и Нижне-Донской зон.
В Ростовской области в течение трех сезонов, исключая лето, возможна охота на водоплавающую дичь, перепелов, куропаток, фазанов, копытных (оленя, косулю, кабана, лань, лося), а также на пушных зверей (зайца-русака, лисицу, енотовидную собаку).
Возможности донской рыбалки во многом недоступны в остальных регионах России, так как в открытых водоемах обитает более 90 видов рыб, таких как осетровые, сом, лещ, судак, тарань, рыбец, чехонь, толстолобик, сазан, щука, окунь и знаменитая донская сельдь.
Всего по Ростовской области насчитывается 15 баз охотников и рыболовов, все они расположены вблизи рек и лесных массивов: Пролетарское водохранилище, оз.Маныч-Гудило, а также водоемы в северных районах — Тарасовском и Миллеровском.
В области разрабатывается целевая программа развития туризма. Упор будет сделан на деловой туризм, который позволяет сочетать деловую активность со знакомством с историческими памятниками. А их на Дону более чем достаточно.



3.2 Проблемы, сдерживающие развитие туризма в регионе.
Проблем не много, но значительные:
·  Имеются социально-экономические и политические проблемы;
· Конфликтные ситуации на рекреационных территориях;
· Часть гостиниц не отвечает современным требованиям; 
· Монополизацию авиаперевозок;
· Отсутствие заинтересованности широкого круга предпринимателей в строительстве объектов размещения туристского класса и развлекательных объектов.
· Дефицит комфортных отелей из-за высоких цен и большого потока туристов. 


3.3 Перспективы развития туризма в регионе.
Второй год из областного бюджета выделяются значительные средства на популяризацию туризма Ростовской области. В 2005 году на эти цели было выделено свыше 500 тыс. руб. Анализ реестров туристских фирм и итоги их паспортизации за 2005 год наглядно показывают, что за последние годы в области сформировался устойчивый рынок туристских услуг, имеющий тенденцию к дальнейшему расширению. Если по состоянию на 1 января 2004 года в реестре числилось 132 туристские фирмы (83% - в г. Ростове-на-Дону, 17% - в городах и районах области), то на 1 января 2005 года зарегистрировано 184 туристские фирмы (73% - в г. Ростове-на-Дону, 27% - в городах и районах области). 
	По количеству турфирм и обороту турпродукта регион сегодня уверенно входит в первую десятку субъектов РФ…. Значительно увеличилось финансирование туристской отрасли из бюджета администрации и области за счет привлеченных средств. 
	Министерством по физической культуре, спорту и туризму Ростовской области издана серия путеводителей по внутреннему туризму: «Туризм в Ростовской области», «По шолоховским местам донской земли», «Казачья столица Тихого Дона».
В Ростовской области существуют все условия для развития туризма.
Во-первых, это климатические условия.
	Организация оздоровительного отдыха в Ростовской области возможна только в теплый период года (конец мая – начало сентября). Причем в это время среднесуточные температуры воздуха на Дону отличаются от аналогичных показателей курортов Черноморского побережья Кавказа всего лишь на 1-2ºС выше по причине влияния теплого моря. Осадки на Дону летом не представляют собой факторы, лимитирующего развитие летней рекреации. Только в отдельные годы с дождливым летом они нарушали режим отдыха. В обычное жаркое, засушливое лето редкие ливневые осадки снижают летний зной.
	Наиболее благоприятной территорией в климатическом отношении является район Таганрогского залива.
Во-вторых, наличие водоемов.
	Рекреационное развитие в южной степной зоне России обязательно предполагает купание в открытых водоемах.
	Наибольшую рекреационную ценность представляют песчаные пляжи Азовского побережья, Дона, Цимлянского водохранилища, низкие берега Северского Донца. Спокойный гидрологический режим реки предполагает развитие здесь любых околоводных видов отдыха. Лучшими условиями для организации отдыха на Нижнем Дону обладает участок от Цимлянского водохранилища до г. Константиновска, так как здесь отмечается наибольшая чистота воды.
	Продолжительность купального периода для Дона при температуре воды 17°С составляет в среднем 120 дней, но массовое купание в области начинается при температуре воды не ниже 20-22ºС. Следовательно, купальный период продолжается со второй декады июня и до конца августа. Это наиболее привлекательный период для привлечения туристов. На левом берегу р.Дон у г.Ростов-на-Дону создан гребной канал, активно используемый для проведения соревнований по водным видам спорта. Для туристов водников наиболее интересен Северский Донец в Белокалитвинском и Усть-Донецком районах, где река прорезает отроги Донецкого кряжа, образуя высокие скальные обрывы.
	Особое место при организации массового отдыха и туризма должно быть отведено Цимлянскому водохранилищу – крупному искусственному водоему с площадью водного зеркала 2677км² и средней глубиной 8,8 метров. Его гидрологические особенности, ветровой режим, характеризующийся малым количеством штилей, благоприятны для развития парусного спорта. Здесь возможно организовывать круглогодичные спортивно-оздоровительные базы для зимних видов отдыха.
	Таганрогский залив используется для рекреационных целей не равномерно.
	Продолжительность купального периода на Азовском побережье составляет 120-140 дней. Число благоприятных для морского купания (талассотерапия) с волнением моря менее 3 баллов и температурой воды больше 17ºС составляет 121 день по м/с Ейск; неблагоприятных для купания – 32 дня. Наиболее благоприятны для купания – июль и август, когда температура воды выше 22ºС. Заканчивается сезон талассотерапии в конце сентября.
В-третьих, ландшафтно-рекреационный потенциал.
	Наибольшим рекреационным потенциалом обладают пойменные урочища с естественными и искусственными светлыми лесами в сочетании с водными объектами по берегам Дона и Северского Донца.
	Для Степных условий Ростовской области наиболее интересными для рекреационного освоения являются северные умеренно-засушливые возвышенные и покатые равнинные Донской и Средне-Донской ландшафты с преимущественно сосновыми лесами.
	Наличие в станице Вешенской источников минеральных вод с функционирующим государственным музеем-заповедником М.А. Шолохова значительно повышает рекреационную значимость северных ландшафтов.
	Большое развитие в области получил любительский промысел. Леса северных районов области являются хорошими грибными угодьями. Все искусственные насаждения сосны и дуба, а так же государственные защитные лесополосы являются продуктивными грибными угодьями области.
	Для познавательного и спортивного туризма наиболее интересны выходы меловых пород по рекам Дон, Глубокая и другие (районы Тарасовский и Миллерово), а так же выход кварцитов на северо-западе области. Особой рекреационной привлекательностью обладают лесные урочища пограничной реки Деркуль.
	В равнинных степях Ростовской области уникальным природным явлением и исключительно живописной территорией является Донецкий кряж – единственное место в области, где из-за исключительной расчлененности рельефа создается полное впечатление горной страны в миниатюре. В долинах малых рек образуются пороги и небольшие водопады. В местах впадения притоков в Северский Донец и Дон формируются песчаные участки. Особенно известен Кундрюченский песчаный ландшафт. 	Перечисленные территории благоприятны для пешеходного туризма, отдыха выходного дня и спортивного скалолазания.
	Южные ландшафты интересны для развития любительского рыбного промысла (р. Маныч, пролетарское и Веселовское водохранилища) и грязелечения (Грузское грязевое месторождение  при условии вывоза грязей, так как они находятся на территории Ростовского заповедника).
	Но, необходимо отметить, что территории высокого рекреационного потенциала в настоящее время имеют различные ограничения для массового рекреационного освоения (статус охотничьего заказника областного значения, эксплуатация газового месторождения и другие).

   

Заключение
	
	Разнообразный природно-ресурсный и историко-культурный потенциалы способствуют развитию на территории Ростовской области санаторно-курортного комплекса, культурно-познавательного туризма, оздоровительно-спортивного и многих других видов туризма. Наибольшую рекреационную ценность представляют песчаные пляжи Азовского побережья, Дона, Цимлянского водохранилища, низкие берега Северского Донца. Спокойный гидрологический режим реки предполагает развитие здесь любых околоводных видов отдыха. Лучшими условиями для организации отдыха на Нижнем Дону обладает участок от Цимлянского водохранилища до г. Константиновска, так как здесь отмечается наибольшая чистота воды.


Подводя итоги работы можно отметить следующее:
1. развитие различных видов туризма в данной области активно развиваются;
2. область становиться не только политическим, но и экономическим и культурным центром Южного ФО;
3. развита транспортная инфраструктура;
4. Ростовская область имеет все предпосылки для развития спортивного туризма.
5. большое количество различных народностей, есть хорошие перспективы для развития этнографического туризма.

Рекомендации:
· Расширить сеть гостиничных предприятий, придорожных кафе, улучшить качество сервиса и предоставляемых услуг.
· Повысить туристскую привлекательность области.
· Привлечь еще больше инвесторов вкладывать деньги в развитие туризма.
Рекомендаций очень мало, что свидетельствует о хорошем потенциале Ростовской области. Она занимает свою нишу в индустрии туризма за счет уникального культурно-исторического наследия, природных ресурсов, хорошо развитой инфраструктуры и многое другое….
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Ресурсы Интернет:
1. www.donland.ru
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4. www.rostov.ru
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